Etikai kddex

Cselekedjen helyesen. Mindig.




Tartalom

4 Az Etikai kédexrél

8 Céljaink és értékeink

12 A j6 dontések meghozatala
16 Felel6sségiink

22 Kotelezettségvallalasaink

2 | Etikai kédex

Bevezetés | El8szd az igazgatétandcs elndkétdl és a vezérigazgatédtd|

El6sz6 az igazgatdétandcs elndkétdl

és a vezérigazgatétol

A Sandoz (ttoré szerepet jatszik abban,
hogy a betegek hozzaférienek a
gyégyszerekhez. Ennek kézéppontjdban

az a térekvésink éll, hogy Gjszer(
megkozelitéseket taldljunk annak érdekében,
hogy az emberek vildgszerte akkor és

ott jussanak hozzé a kivalé minéségu
gydgyszerekhez, amikor és ahol szikséguk
van rd, mégpedig a szdmukra megfizetheté
aron. Véllalkozésként célunk, hogy a lejart
szabadalm( gyégyszereket gyarté vallalatok
sordban vezetd poziciéra tegyink szert, és
mi legyink a legmegbecsiltebbek, mivel
arra térekszink, hogy kivélé mindségi
biohasonlé készitményeket és generikumokat
biztositsunk az dltalunk évente kiszolgdlt
500 millié betegnek. Véllalatunknél a
betegek szikségleteire &sszpontositunk,

ami arra készteti munkatdrsainkat, hogy
elhivatottsdggal végezzék munkéjukat,

és mindent megtegyenek kildetésink
teljesitése érdekében.

Torekvéseink megvalésitédsanak egyik
kulcseleme az etika — azaz, hogy azt
tegylk, ami most és hosszi tdvon helyes a
betegeink, a tédrsadalom és a véllalatunk
szdmdra. Ez kultirank egyik fontos pillére, és
kulesfontossdgi szdmunkra is a bizalom és a
hirnév fenntartdsdban és tovabbépitésében.
Etikai kédexink segit nekink abban, hogy

a helyes cselekedetekre 6sszpontositsunk,

és helyes izleti dontéseket hozzunk. A
kédex tikrézi azt, hogy kik vagyunk, mit
képviselink, és hogy milyen elvek szerint
vagyunk elszdmoltathatdk.

Hogyan tudnak ebben az egyes )
munkavéllaléink tdmogatni benninket? Ugy,
hogy elsd |épésként &ttanulmdanyozzdak Etikai
kédexinket. A kédex arra észténzi Ont,
hogy megértse miként kapcsolhatja 8ssze
célunkat és értékeinket az etikai szempontbdl
helyes dontéshozatallal, segitséget nydjtva
abban, hogy mindennapi munkdja sorén a
legjobbat hozza ki magébél, hogy helyesen
cselekedjen betegeink érdekében.

Elére is kdszonjik elkotelezettségét az
irdnt, hogy a Sandozndl tovabbra is az
etikus viselkedés maradjon a munkavégzés
kézponti eleme.

Egyutt fogunk véltozdast elérni a betegek
és a tarsadalom érdekében.

Gilbert Ghostine
az igazgatétandcs elndke
(Chairman of the Board of Directors)

Richard Saynor

vezérigazgatd
(Chief Executive Officer)
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Az Etikai
kddexrol

Annak bemutatdasa, hogy mi is

az Etikai kédex, és miért az Etikai
kédex az alapja mindannak, amit
a Sandoznal teszink.

Etikai kddexunk tikrézi azt, hogy kik
vagyunk, mit képviselink, és hogy milyen
elvek szerint vagyunk elszdmoltathaték.
Ertékeink és kultorank segitenek etikailag
helyes dontéseket hozni. Az etika — az,
hogy azt tesszik (most és hossz( tdvon
egyardnt), ami helyes a betegeink,
partnereink, a tarsadalom és véllalatunk
szdmdara — kultdrénk egyik alappillére.
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Az Etikai kédexrdl

Az Etikai
kddexrol

Miért van szilkségink az Etikai kédexre?
Etikai kédexink irja le azt, hogy mi az, amit
a Sandozndl etikai szempontbél helyes
magatartdssal igyekszink elérni. Nem csak
a jogszabdlyok és eléirdsok betartasardl
van szé: ennél sokkal tébbre térekszink.

A leheté legjobb szolgéltatast akarjuk
nyGjtani betegeinknek és a tarsadalomnak,
és biztosak akarunk lenni afelél, hogy
véllalkozdsunk megfeleld médon felépitett
ahhoz, hogy sikeres legyen.

Az Etikai kédex Gtmutatdst nydjt Onnek az
dsszetett vagy nem egyértelm{ helyzetekben,
és segit abban, hogy a leheté legjobbat
nyUjtsa betegeink, partnereink, a tdrsadalom
és kollégdink szdmara.
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Mit jelent az, hogy helyesen cselekedni?

Helyesen cselekedni azt jelenti, hogy a
feladatainkat Ggy végezzik, hogy a tetteink
kévetkezményeit szélesebb perspektivéra
kitekintve szemléljik. On felelés azért, hogy
figyelembe vegye: tettei és dontései hogyan
hatnak betegeinkre, Uzleti partnereinkre,
kollégdira, a térsadalomra és a Sandozra.

Az Etikai kédex biztositjia Ont arrél, hogy

a Sandoz értékeli az On etikus viselkedését,
és tdmogatja Ont a helyes Gt megtalaldsdban
és a helyes dontések meghozataldban.

Kinek kell az Etikai kédex szerint eljarnia?

Onnek és a Sandoz valamennyi
munkavéllaléjanak. Az etikus magatartés
értékeink és stratégidnk kézéppontjdban 4ll.
Etikai kédexink megismerése segit megérteni,
hogyan kapcsolédik 6ssze az etika az
értékeinkkel. Hasznélja a sajét maga dltal
levont tanulségokat arra, hogy kialakitsa
helyes itél6képességét arra vonatkozdan,
hogy miként kell 4gy cselekedni, hogy amit
tesz, az helyes legyen.

Hogyan hasznélhatom az
Etikai kédexet a munkdm sorén?

Tanulmdnyozza és kdvesse az Etikai kédexet és a hozzé
tartozé irdnyelveket, hogy segitségére lehessenek abban,
hogy helyesen cselekedjen.

Mindig az etikus viselkedést részesitse elényben a révid vagy
hossz tavu nyereséggel szemben. Mindig tartsa be az Etikai
kédexben foglaltakat.

Ha az Etikai kédex valamelyik rendelkezése ellentétes a helyi
jogszabdllyal, akkor a szigoribb keretszabdlyozés az irdnyadé.
Ha segitségre van sziksége, forduljon helyi vezetéjéhez és a
felelSs Ethics, Risk & Compliance partneréhez.

Tegye szévd, ha etikétlan viselkedést vagy potencidlis
kotelességszegést észlel.

El&szdr vizsgéljuk meg céljainkat
és értékeinket, amelyek az etikai
kultorankat alakitiék, tikrézve
szervezetinket meghatérozé

alapveté killdetésinket,, elveinket
és torekvéseinket.

—>
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Céljaink és
értékeink

...a helyes dontés meghozataldhoz
vezetnek benninket.

A Sandoz 0tt6ré szerepet jatszik az
Ojszerl megkozelitések kidolgozdsdban,
hogy vildgszerte segitséget nydjthassunk
a kivalé minéségl gydgyszerekhez vald
hozzéférésben, és arra térekszink, hogy
a vildg vezeté és legmegbecsiltebb,
generikumokat és biohasonlé
készitményeket gyarté vallalata

legyink. Az a célunk, hogy élen jarjunk
a gybgyszerekhez val6é hozzaférés
biztositdsdban, egybeesik a helyes
cselekvés irdnti elkotelezettséginkkel és
az etikus vezetésre valé torekvésinkkel.

Kultdrank kézéppontjdban négy érték
4ll, amelyek alapjaiban hatdrozzak meg
Uzleti tevékenységinket. Ezen értékek
beépitése az Etikai kddexbe biztositja,
hogy az etikus viselkedés 6sszhangban
legyen a Sandoz kultiréjaval.
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Céljaink és értékeink | ...a helyes dontés meghozataldhoz vezetnek benninket

vezérelnek benninket |
a helyes dontések
meghozataldban

Céljaink és értékeink vezérelnek minket

a |6 dontések meghozataldban, és
magabiztossdgot adnak ahhoz, hogy
tudjuk, mikor van szikségiink tovabbi
gondolkodési idére, vagy arra, hogy
valamelyik kollégank tdmogatdsét kérjik.

Team-up to
break barriers.

Tegyiink egyitt a
gyogyszerekhez valé
hozzaférés elésegitéséért!

Tegyuk fel magunknak
a kovetkezd kérdéseket:

* Hogyan inspirdlhatom és
bdatorithatom a korilottem
lévoket?

* Hogyan érdemelhetem ki masok
bizalmat?

* Hogyan tarthatom a betegeket és
az igyfeleket a tevékenységem
kézéppontjdban?

* Hogyan szdmolhatom fel a
kérnyezetem tagjai el6tt az
akadélyokat?
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Be as ambitious

as our purpose.

Merijik meglépni
a véltozast!

Tegyuk fel magunknak
a kovetkezd kérdéseket:

* Hogyan tudom 8sszekapcsolni
a személyes célomat a betegek
gyégyszerekhez t6rténé
hozzéférésével?

* Hogyan térképezhetem fel a
célunk megvalésitdsdnak merész
médjait?

* Hogyan hozhatok tudatos déntést
arrél, hogy mi a helyes és mi a

helytelen?

* Hogyan segithetem el6 a véltozast?

Lead by
example.

Kételezédjink el
a fejl6dés mellett!

Tegyik fel magunknak
a kovetkezd kérdéseket:

* Hogyan biztosithatom és/vagy
érhetem el az egyértelmiséget?

* Hogyan lehetek elég bétor ahhoz,
hogy szét emeljek, ha Ggy tinik
valami nincs teljesen rendben?

* Hogyan tudom lelkesiteni a
kérnyezetemet?

* Hogyan tudom biztositani,
hogy mind én, mind a tébbiek
felel6sségteljesen végezzék
munkéjukat?

Open minds

open doors.

Legyink nyitottak az
0j lehetéségekre!

Tegyuk fel magunknak
a kovetkezd kérdéseket:

Hogyan keressem a kisérletezés
és a tanulds lehet8ségeit?

Hogyan ismerhetem meg mésok
sokszinU elképzeléseit, és miként
épitkezhetek rajuk?

Hogyan fogadjam el a
visszajelzéseket, hogy fejl6dhessek
— a személyiségemet tekintve és
szakmailag?

Hogyan jarulhatok hozzd a kézés
sikerhez minden csapatban,
amellyel egyitt dolgozom?

Etikai kédex | 1



A j6 dontések
meghozatala

A MEGALLAS ES MERLEGELES

mddszerének eldnyei

Soha nem hozunk olyan déntést, amely az etika, a
céljaink és az értékeink veszélyeztetése aran juttatna
minket elényhéz, vagy vezetne sikereink eléréséhez.

Olyan kultdrat tdmogatunk, amelyben mindenki
nyugodtan vitathatja a dontések esetleges hatdsét,
felvetheti aggdlyait és tandcsot kérhet. Mindig
meghallgatjuk az aggodalmakat, és értékeljuk
mésok nézépontjat.

Amikor etikai dilemmaval, sszetett és nem
egyértelm{ helyzettel vagy olyasmivel szembesulink,
amit nem érzink helyesnek, ,megéllunk és
mérlegelink” (egyutt), hogy megtaléljuk a

helyes megoldést. Ne feledje: nincs egyedul.

A Sandozndél elkételezettek vagyunk az irdnt, hogy
mindannyiunknak segitsink abban, hogy azt tegyik,
ami helyes. Ha idét szén arra, hogy megbeszélje
az adott helyzetet valamelyik kollégdjaval, az
segithet a megfelel6 megoldds megtalélaséban.

Az Etikai kédexszel és mds Sandoz-irdnyelvekkel
kapcsolatos korébbi tapasztalatai és képzései
szintén befolydsolhatjdk dontését.

Mindannyiunk feleléssége, hogy az etikai kédexet
kévetve a helyes dontést hozzuk meg betegeink,
partnereink, a tdrsadalom és dnmagunk érdekében.
Nézzik meg, hogyan befolydsolja ez a mindennapi
tevékenységeinket, és mikor kell felhivni a figyelmet
a vélelmezhet6en helytelen viselkedésre.
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A j6 dontések meghozatala | gy hozzunk j6 déntést

— Kelléképpen
figyelembe
veszem értékeinket
és céljainkat?

— Biztos vagyok
benne, hogy
amit csindlok, az
megengedett?

- Nem
kényelmetlen
szdmomraq,
ha masok is
megtudjdk, mit
tettem?

— Kell6képpen
figyelembe
veszem a
kilonb6z8
nézSpontokat?

lgen

Ha mindegyik kérdésre
igennel tud felelni, akkor
tovdbb haladhat a déntés
meghozatala felé.

Etikai kédexink, valamint — Elég id6t adok
az azt kisérd irdnyelvek magamnak a tények

dsszegyUjtéséhez és

és képzések mellett
P feldolgozdsdhoz?

az alabbi kérdések

végiggondoldsa segithet
Onnek a j6 d6ntés ~Tisztédban
meghozataldban:

vagyok azzal,
hogy egy korébbi
etikus viselkedés
nem ellensilyoz
egy etikétlan
cselekedetet?

Nem

Ha bizonytalan e kérdések
béarmelyikét illetéen,

ALLJON MEG ES
MERLEGELJEN.

— Batoritom
a csapat tébbi

tagjét arra, hogy
mondjék el a
véleményiket?

Etikai kédex | 15
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Felelosségiink

Emlékeztetdé az etika kultdrdjanak
kialakitasaban betoltott szerepinkrol
és arrél, hogy mikor kell sz6t emelniink.

Mindannyiunknak megvan a maga szerepe
abban, hogy az etikus viselkedés valamennyi
tevékenységink kozéppontjdban alljon.
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Felel8sségiink

Etikusan vezetunk, cseleksziink
és dontink

Kotelezettségvdllaldsaink megtartdsa — az, hogy azt tesszik
(most és hossz0 tdvon egyardnt), ami helyes a betegeink, partnereink,
a térsadalom és véllalatunk szdmara - kultrank egyik alappillére.

Az On etikus viselkedése minden helyzetben,  Ha csapattagjainak vagy kollégdinak

minden egyes nap fontos a Sandoz etikus kérdései vannak sajét viselkedésik etikus
vezetése szempontjdbdl. voltéval kapcsolatban, akkor Onnek jél

képzettnek kell lennie az Etikai kédexet,
On és kollegdi mindannyian példaképek, a megfeleld irdnyelveket, irdnymutatdsokat
és mind a beosztottak vezet6iként, mind és a helyi jogszabdlyokat illetéen.

munkatdrsakként elvards Onoékkel szemben,
hogy a bizalom és a pszicholégiai
biztonsdg kérnyezetét megteremtsék,

hogy nyilt parbeszédet 6sztondzzenek az
etikai kihivasokrél, és el6segitsék a tanulds
kultoréjét.

18 | Etikai kédex

Felel6sek vagyunk

On személyesen felelds az Etikai kédexink,
valamint mds irdnyelvek, irdnymutatdsok és
a helyi jogszabdlyok betartdséért.

Az ezeket sérté magatartés kilonbozé
helyesbitd, javité vagy fegyelmi intézkedéseket
vonhat maga utdn, sét, a legsilyosabb
esetben akdr a munkaviszony megszintetését
is eredményezheti. A Sandoz komolyan veszi
az Etikai kédexet, és Onnek is komolyan

kell vennie.
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Felel8sségiink

Szé6t emelink az esetleges
kotelességszegésekkel kapcsolatban

A Sandoz arra térekszik, hogy minden helyzetben azt tegye, ami
helyes, és az ilyen etikus viselkedés egyik sarokkéve, hogy felemeljik
a szavunkat, ha valami nem felel meg a munkamédszereinknek.

A kultéra, amiben dolgozunk minden
munkatdrsunkat arra 6szténzi, hogy retorziétdl
valé félelem nélkil beszélien, ha tényleges
vagy feltételezett szabdlysértési esetek jutnak
a tudomdséra, vagy ha ilyesmit vélelmez.

Ha szét emel, azzal segit megvédeni a
Sandozt a jogi, a pénzigyi, a hirnevet érinté
vagy egyéb kockdzatoktdl, mivel lehetéséget
biztosit arra, hogy felderitsik és megdllitsuk
azokat a kételességszegéseket, amelyek
akadélyozhatjdk tovabbi sikereinket. Ezért ez
kulcsfontossagu pillére torekvésinknek, hogy
a lejart szabadalomi gybégyszereket gyartéd
véllalatok sordban vezeté poziciéra tegyink
szert, és mi legyink a legmegbecsiltebbek.
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Azzal, hogy a Sandoz biztonsdgos és

etikus munkakdrnyezetet biztosit, minden
munkavdéllalénkat, alvallalkozédnkat és
harmadik fél éltal biztositott munkatarsunkat
is védi. Végsd soron ez is segit abban,

hogy eleget tegyink a betegek védelmével
kapcsolatos kotelezettséginknek.

Ha tudomdésdra jut egy tényleges vagy
feltételezett szabdlysértés, kotelessége
jelenteni a bejelentéseket fogadé irodénak
(SpeakUp Office) vagy a SpeakUp
szabélyzatban felsorolt egyéb csatorndkon
keresztil.

A retorzid tilalma

Olyan kultorét valésitunk meg, amelyben a felszélalés
a kézdsségi norma, mivel ez a helyes cselekvés kulcsa.

Barki, aki potencidlis kotelességszegést
jelent be, segitséget nyiijt, vagy informdcidt
szolgdltat a vizsgdlat sordn, vagy mas
médon [ShiszemUen jér el, a betegeink,
partnereink, kollégdink, a tdrsadalom és

a Sandoz érdekében cselekszik, és ezért
védelmet élvez a retorzidkkal szemben.

A felajanlott csatornékon keresztil jelenthet
bérmilyen tényleges vagy feltételezett
szabdlysértést, mikézben nyugodt maradhat
afeldl, hogy védelmet élvez. Nem tirjik

a retorzié semmilyen formdjat. A Sandoz
hatdrozottan ép fel a retorziéval szemben,
és a retorziéval kapcsolatos bejelentések
esetén a retorzié minden formdjat kivizsgdlja,

és a legszigoribb intézkedésekkel orvosolja
a problémét, ha a bejelentés megalapozott.
A retorzié az Etikai kédex stlyos
megsértésének minésul.

Végezetil vizsgdaljuk meg
kotelezettségvallalasainkat - e
kotelezettségvéllalasaink véltjak
valéra a feddhetetlenség eszméjét, és

segitenek a bizalom kiépitésében, mind
a Sandozon belil, mind azon kivil.

—>
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Kotelezettségvallaldsaink

...irdnyt mutatnak az etikus viselkedésre
vonatkozéan.

Az etikai dontések és a helyes cselekedetek
ielentik a tartés, megbizhaté kapcsolatok alapjét
a betegeinkkel, partnereinkkel, kollégdinkkal,
befektetéinkkel, Ggyfeleinkkel, korméanyokkal és
mds érdekelt felekkel az ipardgban és az egész
tdrsadalomban.

Ezek a koételezettségvallalasok tamogatni
fogjak az arra valé térekvésében, hogy
minden nap helyesen cselekedjen.

22 | Etikai kédex
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Kotelezettségvallalasaink | A betegeinkkel szembeni kételezettségvallaldsaink

A betegeinkkel szembeni
kotelezettségvallaldsaink

Az a célunk, hogy élen jarjunk a gydgyszerekhez valé hozzaférés
biztositdsdban, ami a betegek szdmara a legfontosabb. Arra
torekszink, hogy széles kérben megteremtsik a megfizetheté ard
gyogyszerekhez valé hozzaférés lehetéségét. Céljaink, értékeink,
etikus magatartasunk és az On Sandozndl végzett munkdjanak
kézéppontjdban a betegeink éllnak.

24 | Etikai kédex

Kételezettségvallaldsaink | A betegeinkkel szembeni katelezettségvallalasaink

Ol

Uttdré szerepet jatszunk abban,
hogy a betegek hozzéférienek

a gyégyszerekhez.

A lejért szabadalmg
gybgyszerek terén
betsltdtt globdlis vezeté
szerepink kiterjesztésével
megvalésitjuk célunkat,
azaz Horo szerepet
vallalunk annak
biztositdsdban, hogy a
betegek hozzéférjenek a
gydgyszerekhez.

Ez az, amihez a legjobban értink: a
mindségi gydgyszerek elérhetévé tétele minél
tobb beteg szdmdra, amikor és ahol csak
szikséguk van rd.

Az egészségigyi kihivasok lankadatlanul
fennélinak, mi pedig e kihivasok kdzepette
biztositunk folyamatos szolgdltatdst,

és teszink eleget a betegk6zdsségek
igényeinek. A [6v8re nézve még nagyobb
véltozdst kivénunk elérni — egy olyan
vildgban, ahol minden eddiginél nagyobb
szUkség van megfizetheté és fenntarthatd,
kivalé mindségl gydgyszerekre.
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Kételezettségvallalasaink | A betegeinkkel szembeni kételezettségvallaldsaink

A betegek igényeire 6sszpontositunk.

Ezért egyittmGkadiink
valamennyi érdekelt

féllel, azaz a betegekkel,
partnerekkel, szabélyozé
hatésdgokkal, a
tarsadalombiztositéssal

és az egészségigyi
szakemberekkel a
generikumok és biohasonlé
készitmények széles
valasztékénak kifejlesztése
és a megfizetheté
gybgyszerekhez valé
szélesebb kori hozzaférés
megteremtése érdekében.
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A betegek megérdemlik, hogy a leheté
legjobb életet éljék. Parbeszédre és
egyUttmUkodésre van szikség valamennyi
érdekelt féllel ahhoz, hogy a gydgyszerek
elényeit a betegek és az egészségigyi
rendszerek szdmdra biztositani lehessen.

Kotelezettségvallaldsaink | A betegeinkkel szembeni katelezettségvallalasaink
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Figyelemmel kisérjik és értékeljik
termékeink biztonsdgossagat,

hatékonysagat és mindségét.

Erés minoségirdnyitdsi

és farmakovigilanciai

rendszereket alkalmazunk,
mikézben betartjuk

az Ssszes vonatkozé

minSségigyi és biztonsdgi
jogszabalyt és szabvanyt. l

Betegeink bizhatnak abban, hogy
biztonsdgos gybégyszereket bocsatunk

a rendelkezésikre. A nemkivanatos
eseményeket a felfedezéstdl szamitott

24 6rén belil jelentjik a Sandoz
betegbiztonsdgi osztdlydnak, a minéségi
panaszokat pedig a minéségbiztositdsnak,
majd 4tlathaté médon téjékoztatjuk a
szabdlyozé hatésdgokat, a betegeket

és az egészségigyi szakembereket a
gyodgyszereink és eszkdzeink elény/kockdzat
profiljdgnak véltozésairél amennyiben a
profilban véltozést észlelink.
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A kollégdinkkal szembeni 04

kotelezettségvallalasaink

Etikus magatartdsunkat értékeink vezérlik. Arra térekszink, hogy Véd|Uk es e|c'5mozdi’riuk a |c'>|-|é’re’r
gondoskodjunk munkatérsainkrél, és biztonsdgos és befogadé !

munkahelyet teremtsink mindenki széméra a Sandozon belul. az egeszseget es a blZ"'OﬂSGgO‘I'.

Segitink egymdsnak, hogy a legjobbat nydjthassuk a betegeink,
partnereink, a tdrsadalom és a Sandoz szdmdéra.

A biztonsdgos munkahelyi
kérilményeket prioritasként
kezeljik, és megalapozott
rendszerek és jelentések
éltal kévetjik nyomon 6ket.

Olyan stratégidkkal és eszkozokkel latjuk
el munkatarsainkat, amelyek lehetévé
teszik szémukra, hogy fenntarthaté,
egészséges életmédot folytassanak, és

a lehets legjobban teljesitsenek minden
nap és mindenhol. Ez olyan kérnyezet
megteremtését jelenti, amelyben az izleti

kihivésok, kockézatok és aggdlyok félelem
nélkul felvethetdk.

Etikai kédex | 29
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Minden munkatdarsunknak egyenlé esélyt Befektetink a folyamatos tanulasba
biztositunk a kézremUkddésre és a sikerre. és fejlédésbe.

Olyan sokszinG, méltdnyos
és befogadé kérnyezetet
alakitottunk ki, amely
mindenkit méltésaggal

és tisztelettel kezel

a Sandozon belil,

A folyamatos tanulés és
fejlé6dés, a rendszeres
visszajelzés és az elismerés
kultdrdja minden szinten
tdmogatja a munkatdarsakat
abban, hogy elérjék

és tanulaskézpontid - karriercéljaikat.

szemlélettel hallgatja meg

a kilonbozo kazésségekef. Nem tolerdljuk a diszkriminéciét, a Ez a kotelezettségvdllaldsunk (amely azon
bantalmazést, a hatalommal valé visszaélést, az értéken alapul, hogy olyan ambiciézusak
a megtorlast, a zaklatdst, vagy a munkahelyi legyink, mint a célunk) azt jelenti, hogy
inzultust. minden szikséges eszkdzt igyekszink

biztositani ahhoz, hogy a Sandozon belil
a leheté legjobb tehetségekkel dolgozzunk.
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A véllalatunkkal szembeni
kotelezettségvallaldsaink

Etikus magatartdsunk véllalatunk hosszi tavo sikerének egyik
alappillére. Megvédjik a Sandozt a kockézatoktdl, és értéket
teremtink részvényeseink szdmara.

32 | Etikai kédex

Kételezettségvallaldsaink | A vallalatunkkal szembeni kételezettségvallalasaink

0/

Olyan harmadik felekkel dolgozunk
egyutt, amelyek megfelelnek az etikus
Uzleti normainknak.

Minden kilsé harmadik
felet, amelyekkel

egyutt dolgozunk,
objektiv kritériumok
alapjan valasztunk

ki a kompetencidgjuk,
feddhetetlenségik

és egyéb relevans
érdemeik alapjdan.

Arra térekszink, hogy a kapcesolatunk
sordn a harmadik fél tovabbra is betartsa
etikai normdinkat.
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09

Biztositjuk, hogy Uzleti itél6képességinket |d6szerl, pontos és teljes kori pénzigyi
ne befolyasolja személyes érdek. informdcidkat kézlink részvényeseinkkel

Nem hagyjuk, hogy
béarmilyen személyes
érdek befolydsolja Gzleti
itél6képességiinket.

34 | Etikai kédex

és a pénzigyi piacokkal.

Hatékony ellenérzési
eljarasokat alkalmazunk
a pénzigyi beszdmolds
sordn, hogy biztositsuk
pénzigyi tranzakcidink
teljes és pontos

nyilvantartasat.
Célunk az dsszeférhetetlenségek megelézése, A Sandoz eszkdzeinek megfelels feligyelete
valamint a lehetséges, latszélagos és és szdmon tartdsa segit nekink abban, hogy
ténylegesen fenndllé dsszeférhetetlenségek teljesitsik pénzigyi, jogi és szabdlyozdasi
feltarésa és kezelése. Az dsszes érdekelt kotelezettségeinket, biztositva, hogy
fél bizalménak fenntartdsa érdekében megbizhaté partnerek maradjunk.

gondoskodunk arrél, hogy olyan déntéseket
hozzunk, amelyek a betegek és a Sandoz
legjobb érdekeit szolgdljak.
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Nem folytatunk bennfentes

kereskedelmet.

Nem élink vissza a Sandoz
bennfentes informacibival
vagy mds, nem nyilvdnos
informdcidkkal a Sandoz
vagy mds olyan véllalatok
értékpapirjainak
megvésarlasa vagy eladéasa
céljagbél, amelyekkel Gzleti
kapcsolatban allunk.

36 | Etikai kédex

Mésnak sem adunk ki bennfentes informdciét
ilyen célra. Tennink kell azért, hogy a
nyilvdnosség és a befektetink is bizhassanak
abban, hogy tisztességesen végezzik vzleti
tevékenységinket.

Etikai kédex | 37



Kotelezettségvallalasaink | Uzleti partnereinkkel szembeni kotelezettségvallalasaink

Uzleti partnereinkkel ‘|‘|

szembeni

kotelezettségvallaldsaink

Tisztességesen jarunk el, hogy bizalom alakulhasson ki irdntunk
Uzleti partnereinkben, akik tdmogatjdk a Sandoz Gttéré
tevékenységét a betegek gydgyszerekhez valéd hozzéférése terén.

Betartjuk az &sszes
vonatkozé jogszabdlyt

és eldirdst, és mindenitt,
ahol izleti tevékenységet
folytatunk, alkalmazzuk
véllalatunk etikus Uzleti
magatartassal kapcsolatos,
szigorU normait.

38 | Etikai kédex

Kotelezettségvallalasaink | Uzleti partnereinkkel szembeni kotelezettségvallaldsaink

Magas elvarasokat tdmasztunk az
etikus Uzleti magatartast illetéen.

A tisztességes mUkédés a fenntarthaté siker
eléfeltétele. Oszinték, tisztelettuddk és
tisztességesek vagyunk az érdekelt felekkel
valé kapcsolattartds sordn, és ugyelink arra,
hogy kommunikéciénk pontos legyen, és ne
félrevezeté.
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12

Nem tolerdljuk a megvesztegetés
vagy korrupcié semmilyen formdjat.

Uzleti tevékenységiink
sordn zéré tolerancidt
tandsitunk a
megvesztegetéssel vagy a
korrupcié minden olyan
forméjaval szemben, amely
stlyosan befolyésolhatja

a betegek ellatédsara valé
képességinket.

40 | Etikai kédex

Nem adunk, kindlunk vagy igérink semmilyen
értéket, illetve nem fogadunk el, nem kérink
vagy nem egyezink bele abba, hogy
valamilyen doéntés helytelen befolydsoldsa
érdekében barmilyen értéket kapjunk.
Harmadik felek bevondséval sem veszink
részt vesztegetési vagy korrupcids cselekmény
elkdvetésében.

Kotelezettségvallalasaink | Uzleti partnereinkkel szembeni kételezettségvallalédsaink

13

Tisztességes versenyt folytatunk, és
termékeink érdemei alapjan versenyziink.

Biszkék vagyunk
arra, hogy a mindség,
a hozzaférés, a
megfizethetdség és a
szolgdltatas alapjén
versenyzink.

"l‘;
'}..
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Nem veszink részt olyan megdllapoddasban,
illetve nem folytatunk olyan magatartést,
amely jogsérté médon akaddlyozza, vagy
korldtozza a versenyt. A verseny 6sztdnzi

az innovdcidt, és a versenyképes arg, jobb
mindségl termékek nagyobb vélasztékat
eredményezi, ami a betegek és a tdrsadalom
javat szolgdlja.
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Betartjuk a vdmszabdlyokat, az export-
ellenérzési elbirdsokat és a kereskedelmi
szankcidkra vonatkozé jogszabdlyokat.

Kotelezettségvallalasaink | Uzleti partnereinkkel szembeni kételezettségvéllalédsaink

14

Biztositjuk, hogy lobbitevékenységink
torvényes, tisztességes és atlathaté legyen.

Nyilvénos parbeszédet
folytatunk olyan
tarsadalmi és politikai
jellegi kérdésekben,
amelyek kapcsolédnak
a gybgyszerekhez valé

Betartjuk a termékeink
forgalmazdésat

és felhasznélasét
szabdlyozé elSirdsokat
és jogszabdlyokat azokon
a piacokon, amelyeken

hozzdaférés biztositasanak
ottoro feladatdhoz.

tevékenykedni kivanunk.

Betartjuk az export-ellenérzési eldirdsokat, és
nem mUkoédink egyitt olyan harmadik féllel,
amely export-ellenérzési eléirds kijatszaséra
torekszik. Biztositjuk, hogy nem [épink
kapcsolatba a korményok éltal szankcids
listéra felvett személlyel vagy véllalattal.

A vdmszabdlyok, az export-ellendrzési
el8irdsok és a kereskedelmi szankcidkra
vonatkozé jogszabdlyok betartdsa lehetévé
teszi szdmunkra, hogy gydgyszereinket
idében eljuttassuk a részorulé betegekhez.

A tényeken alapulé informécidkat étléthatd
médon osztjuk meg, és figyelembe vesszik
valamennyi érdekelt fél szempontjait.

A politikai dontéshozdk rendelkezésére
bocsatott adatok és informécidk lehetévé
teszik szamukra, hogy megalapozottabb
dontéseket hozzanak a betegek
eredményeinek javitdsa érdekében.
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A miUkodésink szinteréil ‘| 6
szolgalé tarsadalommal

és vildggal szembeni
kotelezettségvallalasaink

Uzleti tevékenységiinket Ogy végezziik,
hogy tiszteletben tartjuk minden ember
jogait és méltdésagat.

Torédink az emberekkel és a vildggal, amelyben élink. Olyan

kotelezettségeket vallalunk, amelyek bizalmat ébresztenek pacienseink

és tarsadalmaink kérében a termékeink és szolgdltatasaink irdnt. . .
Tiszteletben tartjuk

az emberi jogokat, és
elkeriljik, hogy olyan
hatdst gyakoroljunk
(vagy hozzdjaruljunk
az olyan hatds
kialakulasdhoz), amely
hatrdnyos az emberek

iogqirq és a mukodésink Arra térekszink, hogy azonositsuk,
szinteréil szoladlé megelézzik és mérsékeljik a
g mUkodésinkhoz, termékeinkhez és

kﬁzﬁsségekre nézve. szolgéltatdsainkhoz, valamint az
értéklancunkhoz kézvetlenil kapcesolédé
potencidlis kockdzatokat és kedvezétlen
emberi jogi hatdsokat. Adott esetben
hatékony helyesbité intézkedéseket teszink
a mikodésink altal okozott kdros hatdsok
megdllitdsara és minimalizélaséra.

44 | Etikai kédex
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1/

Az adatokat és a technolégiai
megolddsokat felelds, biztonsdgos
és fenntarthaté médon haszndéljuk.

Védjik az 4ltalunk kezelt
adatokat és technolégiai
megolddsokat, és felel6sséget
véllalunk értik.

46 | Etikai kédex

Szigor( etikai normékat tartunk fenn az
adatokat illetéen annak érdekében, hogy
az adatkezelés &tlathatd és biztonsdgos
legyen, és tiszteletben tartsa az egyének
sajat adataik feletti ellendrzését. A
megfeleld informdaciéhoz valé hozzéférés
kulesfontossagi a jovéképink megvalésitdsa
szempontjébdl. Az adatok etikus kezelése
és a technolégiai megoldésok (beleértve
a mesterséges intelligencidt is) felel&s
haszndlata segit fenntartani a bizalmat

a munkatdrsaink és a kilsé érdekelt felek
kdzott, hogy tovébbra is hozzaférhessink
a mikddésinkhoz szikséges adatokhoz.

Kotelezettségvallaldsaink | A mikddésink szinteréil szolgélé tarsadalommal és vildggal szembeni kételezettségvéllaldsaink
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Csokkentjik tevékenységeink
és termékeink kérnyezeti hatdsat
azok teljes életciklusa soran.

A tdrsadalom tagjaiként
tisztdban vagyunk azzal,
hogy kételesek vagyunk
megévni a kdrnyezetet a

[6v6 nemzedékei szdmdéra.

Felel6sek vagyunk a kérnyezetink
megdvasdért a jové generdcidi érdekében,
ezért igyekszink pozitiv hatést gyakorolni
az éghajlatra azéltal, hogy csokkentjuk
karbonldbnyomunkat, hulladék- és
vizfelhasznéldsunkat, valamint hatékonyan
haszndljuk a természeti eréforrasokat.
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