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Ewoaywyn | Mpdloyog and tov Mpdedpo tou Alokntikol Tupfouiou (Chairman of the Board of Directors) kat tov AieuBivovta ZopRoulo (Chief Executive Officer)

MpbdAoyoc and tov Npdedpo tou AloikntikoU
YupPouliou (Chairman of the Board of Directors) kat
tov AleuBivovta XupPBoulo (Chief Executive Officer)

Ytnv Sandoz mpwrtonopoUpe pe otdXO TN
dieupuvon ¢ pocfaong twv acBevav.
Entikevtpo autic Tng mpoomndBeiag amotelel
n avalfitnon KawvotoPwy TPOoEYYIoEWY

yia va BonBAooupe toug avBpwmoug o
dhov tov kdopo va gxouv pdofaon ot
uPNAAG TToLdTNTAG KAL TIPOCITA PAPPAKA,
otav kal 6mnou ta xpedloviat. Q¢ etaipeia
podofolpe va yivoupe n Kopugpaia kat o
alléloyn etaipeia otnv ayopd Gappdkwy
Ta omoia dOev pootateloval anod dMAwNa
EUPECLTEXVIAG, ETOLKOVTAG VA TIAPEXOUHE
uPnAig modtnTag Bloopoeldn kat yevoéonua
otoug 500 ekatoppupla acBeveig mou
gfunnpetolpe kdBe xpovo. O okomdg pag
KAL N TPOCAAWGH OTIC avAYKeS Twv aoDevav
givatl autd mou wBouv toug cuvepydteg pag
va epyalovtatl kaBnuepva kat va divouv tov
KaAUTEPS TOUC £aUTO YIa TNV EKTARPWON TNG
amooTONAG HAG.

Baowkr apxr mou kaBodnyei tov tpdmo
uhottoinong Twv mpoonabewwy pag eivat

n nOwnA-va kdvoupe 10 0WoTd yia TOUG
acBeveic pag, Tnv kowwvia kat v eTaipeia
Hag, TV Tapoloa XPOVIKA oTiypr aAG Kkat
uakpornpoBeopa. H nOwn amotelel kevipikd

TUA@Va NG KouAtoUpag pag kat ivat (wTikAg

onpaciag MPoKeLPEVOU va dLATNPHOOUE
KAL va avamtuSoupEe TEPALTEPW OXETELG
gumiotoouvng kabwg kat T eAun pag.
O Kwdikag Asovroroyiag pag BonBa va

ETIIKEVTPWVOHPACTE OTO VA KAVOUHE TO OWOTO

kat va AapBdvoupe owoTég emayyeAJATIKEG
anogpdoelg. Avtikatomtpilel olol eipaote,
T tpeofeloupe, Kal TIG APXEG TTOU EXOUHE
OgopeuTel va TnpoUE.

Mg pnopeite va otnpiete tnv mpoonabela;
=ekwvAote 1o taidL oag peletwvtag Tov
Kwdika Agovtoloyiag pag. ©a oag epmnveloel
Va KATAVONOETE TIWE PTIOPELTE VO CUVOETETE
TOV OKOTIO KAl TIG adleg pag Pe TNV 0woTh
Adn deovroloyikwy anogdoswy, fonbuvrag
oag va Olvete Tov kaAUTepo duvatd oag eautd
otnv kaBnuepwvi oag epyacia, kGvovtag to
owotd oty eunnpétnon twv acBevv pag.

20G EUXAPLOTOUE €K TWV TIPOTEPWV YLd TN
O£0HEUCT 0ag va OlaTNPEITE TNV OEOVIONOYIKA
CUNTIEPLPOPA OTOV TIUPNVA TOU TIWG
AertoupyoUpe kal Twv 6OWY KAVOUNE OTNV
Sandoz. Madi Ba kavoupe tn dapopd yia
toug acBeveig kat v kowvwvia.

Gilbert Ghostine
Mpodedpog tou Alokntikol ZupBouhiou
(Chairman of the Board of Directors)

Richard Saynor

AieuBivewv TopBourog
(Chief Executive Officer)
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L XETIKA HE TOV
Kwdika Asovtoloyiag

Awgpeuvwvtag t sival kat yiati kaBodnyei
6Aa 6oa kavoupe otn Sandoz.

O Kwdwag Acovroroyiag pag avtikatorntpilel
nolol elpaocte, T mpeofeloupe, Kal TIG APXES
TIou €xoupe deopeutel va tnpoupe. Ot aieg kat
N KOUATOUPA pag, A oOnyouv o€ OEOVIONOYIKA
owoTtég emoyéc. H HOBkA—va kédvoupe to
owoTo yla toug acBeveic, Toug cuvepydteg pag,
TNV Kolvwvia KAl TNV ETALPELA HAG, TNV TTApoUaTa
XPOVIKN oTlypr aAAG kat pakporpoBeopa—
anotelel TTUAWVA TNG KOUATOUPAG ac.
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Ixetkd pe tov Kddika Asovroloyiag

[Medg prtopw va xpnoigomolow Tov
Kwdika Acovrodoyiag otny epyacia pou;

2 XETIKA UE TOV

Kewdika Asovtoloyiag

Narti xpertaldpaote évav Kodika
Aeovroloyiag;

O Kwdikag Asovtoloyiag pag meplypdepet
t npoonabolpe va emtiyoupe otn Sandoz
HE TN OgovTONOYIKY CUPTIEPLPOPA. Aev
TIPOKELTAL HOVO YL TN CUPHOPPWON HE
VOHOUG KL KAVOVIOHOUG: ETIOLOKOUNE TIOANA
neplocodtepa. EmbBupolpe va mapéxoupe
TIG KAAUTEPEG OUVATEC UTINPECIEG OTOUG
aoBeveig pag kal otny Kowvwvia, ald kat
va dlacpaiicoupe Ot N emikelpnon pag
glval dopnpévn He Tov owoTo TPOTo, WOoTE
Va €lval ETUTUXNMEVN.

O Kwdikag Asovtoloyiag oag mpoopepel
kaBodnynon o TePIMAOKES i} ACAPEIC
kataotdoelg, BonBwvrag oag va divete
Tov KaAUTEPO oag eautd yia toug acBeveic,
TOUG OUVEPYATEG, TNV KOWVWVIA KAl TOUG
CUVAOENPOUC.
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Ti onpaivel kGvw 10 CWOTO;

Kévw 1o 0wotd onpaivel ektedw ta
kaBAkovtd pou AapPdvoviag eupltepa
UTIOYN TIG CUVETIELEG TWV TIPAEEV HOU.

Eiote umetBuvol yia 1o nwg ot mpdéeig kat

ol amo@doslg oag emnpedlouv toug acBeveig
MOG, TOUG EUTIOPLKOUG PAG ETALPOUG, TOUG
ouvadéApoug, TNV Kowvwvia kat t Sandoz.

O Kwdikag Asovroloyiac Ba cac
ermBePaiwoet 6t n Sandoz ektipd
deovtoloyikr oag cupmepLpopd, kat Ba
oag unootnpilel otnv e€elpeon NG CwOTAG
000U kal otn AN NG cwotg amopdonc.

Mowog npénel va evepyei ouppwva

pe tov Keodika Asovroloyiag;

Eoeig, omwg kat k&Oe epyalbpevog tng
Sandoz. H deovtoloyikn cupmepipopd
amote)el Tov uprva twv adlwy Kat g
oTPATNYIKAG HaG. Meletwvtag tov Kawdika
Acovtoloyiag pag, Ba pnopéoete va
KaTavonoete Twg ouvoéetal n NN pe
1 adieg pag. Exnadeuteite mpokelpévou
va avamtuete owoTh Kplon yia To Twg
VO EVEPYELTE KAVOVTAG TO CWOTO.

Meletriote kat akolouBrote tov Kwdika Asovroloyiag kat Tig
TIOALTIKEG Ttou Tov cuvodsUouy yia va aag BonOrioouy va kavete
TO OWOTO.

Na npotipdte tdvra tn deovIoAoyIK] CUPTIEPLPOPA EvaVTL TwY
BpaxunpdBeopwy f pakpomnpdBeopwy openudtwy. Na tpeite
navta tov Kadika Asovroloyiac.

Eav o Kwdikag Asovtoloyiag cuykpoUstal pe KATIOLOV TOTIKO
vopo, utteployUeL To auotnpdtepo mhaioto. Zntiote PorOsia
anté tov dieubuvth oag kat tov apuddio cuvepydtn tou
TuApatog dsovroloyiag, kivdUvwy kat cuppdpepwong (ERC),
gdv xpetaleote unoothpLEn.

MW\fote avolytd av SlaToTWOETE avIIOEOVIOAOYIKNA
oupneppopd f bavéd napdmrwya.

Ag dlepeUViCOUPE TTPWTA TOV OKOTO
kat 1§ aieg pag, mou dtapopprvouy
v KouAtoUpa deovroloyiag pag,
avtikatornrpifovrag TG Oepehicddelg

nenolOfoscig, apxég kat phodofisg
HaG WG opyaviopo.

—
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O okomoc kat
ot aiec pag

Mag kaBodnyouv yia va naipvoupe
OWOTEG ATTOPATELG.

Y1t Sandoz, eipaote mpwtondpol oty
EQPAPHOYN VEWV TIPOTEYYIOEWY HE OKOTIO

va BonBnooupe toug avBpwmoug og dAo
Tov Kbopo va éxouy pocBacn os pdppaka
uPnAnG TTodTNTag, kat phodololpe va
yivoupe n kopugaia kat o altooyn
gTalpeia yevoorpwy kat Bloopoedwy otov
koopo. O oKomog HAG VA TIPWTOTIOPOUE
otnv dieUpuvon tne pocfaon Twv acBevav
OTA PAPHAKA CUVIOTA Tr) OECPEUCT) HAG

Va KAVOUHE TO 0WOoTO KAl TNV emOIwn Hag
va nyotpacte pe N6 tpodo.

Tov ruprva tng kouAtoupag pag amaptilouv
Ol TECOEPLG HOVADIKEG pag adieg, ot

omoieg eival Oepehiwdelg yia tov Tpomo
dpaotnplomnoinong pag. H evowpdtwon
autwy Twv allwv otov Kwdika Acovtoloyiag
dtacpalilel 1L n dsovroloyikn
oupmepipopd euBuypappiletal pe v
kouAtoUpa ¢ Sandoz.
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O okomdg kat ot aieg pag | Mag kaBodnyolv yia va maipvoupe cwotég anopdoelg

YO va TIALPVOUUE CWOTEG
ATIOPACELC KAl VA KAVOUUE
opOéc emoyéc

T
XPOVo yia va okeptolpe i va {ntooupe
urtoothptén amd kdmnolov cuvdadeApo.

R O okomég kat ot aieg pag, pag
A - kaBodnyolv va Aapfdvoups cwotég
ATOPACELG KAl HAG TIAPEXOUV TV
vr autonenoiBnon va avayvwpiloupe noéte
& pnopei va xpeialdpaocte neplocdrepo

i

Aertoupyoupe
w¢ opdda yia va
SemepvApe Ta epmodLa.

Yuvepyaldpaote yia va
dieupUvoupe tnv pdoBaon
twv acBevaov.

@étoupe otov gautd pag TG €A

EPWTNOELG:

* Mg epnvéw kat evBappivew toug
YUp®w Hou;

* MMog kepdidw TNV epmioToouvn Kat
v mtiotn Twv dANwy;

* Me molo tpoédmo tomobet Toug
acBeveic kat toug meAdteg oto
ETIKEVTIPO OOWY KAVW;

* Mg e€aleipw ta epmddia yia toug
YUp®w Hou;
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Eipaote 1600
podolol 600 cival
KAl O OKOTIOG MAG.

Evepyoupe pe tOAun wote
va kavoupe tnv aAlayn
TMPAYHATIKOTNTA.

Oétoupe otov £autd pag Tig e€AG
EPWTNOELG:

* [Mwg ouvdéw TOV MPOCWTIKS pou
oKoTo pe TNV dlelpeuvon g
npdoPaong yia toug acBeveig;

* Mg e€epeuved ToApnpoug TpoéTOUG
yla va evioxUow Tov OKOTIO pag;

* Mg naipvw pra cuveldnti
anogpaon yla 1o Tl £ival cwoTo Kal
1 A&Bog;

* Me molo tpoédmo powbOwy TNV
aMayn;

Arntote oUpe
TPOTUTIO ME TO
MapAdelyud pag.

Asopeudpaote va
KAvVOUpE TN Olagopd.

@étoupe otov eautd pag TG e§AG

EPWTNOELG:

* Me o6 tpoéTo PIoPW Va TapAcKw
n/xat emdnted T caphvelq;

* Mg Bpiokw To Bdppog va pifow
étav ta npdypata dev paivovrat
Kal TO00 CWoTA;

* Mg evduvapwvw toug yUpw pou
pe evouvaioOnon;

* Mg kabiotw Tov autd pou kat
toug dAoug untetBuvoug;

Avolxté pualé
AVOLXTEC TIOPTEC.

Anploupyoupe véeg
guKalplec.

Oétoupe otov £autd pag tis e§Ag
EPWTNOELG:

Mg avalnte sukaipieg va
TIELPAPATIOT® Kat va pdbw;

Mg mpooekiw kat alomoum

OLOPOPETIKEG LOEEG;

Mg adlomowd Ty avatpopoddtnon
yia va avamtuxbw, mpocwtika kat

enayyeApatikg;

Mg oupPBaMw otn culoyiki
gmTuyia Twv opAdwy e TIG OToiEq

ouvepyalopay;
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Aapfdvovtag
CWOTEC ATIOPATELC

Ta opéAn g pebddou
«Kdvw mavon kat avaloyilopary.

Moté dev Aapdavoupe amopdoelg mou
EMOLOKOUV TINEOVEKTAPATA 1] ETUTUXIES £1¢ BApOg
¢ nOwkAG, Tou okomoU Kat Twv adlev Hag.

MpowBolue pia kouhtolpa oto mAaicto

g omolag 6lot aicBdvovral acpdieia va
OLEPWTWVTAL AVOLKTA YIa TO AVTIKTUTIO TWV
ano@dcswy, va ekppalouv avnouyieg kat
va avalntolv cupBoulég. Akolpe evepyd Tig
avnouyieg kat AapBdvoupe umtéyn v omtikA
TwV AANwV.

Orav avrpetwmiloupe éva nBikd didnppa,

Lo Tepimokn katdotaon f KATL TTou Ogv

MaG PaiveTal owWaOTO, KKAVOUNE TTauao Kal
avaloyildpaote» padi yia va Bpolpe T owoth
Noon. Na Bupdote 6t dev eiote povol. I
Sandoz decpeudpaote va BonBdape tov kabéva
amo €PAG VA KAVEL TO 0WAOTO. 10 VA APLEPWOTETE
XPOvo yla va culnTroete Ty kKATAoTACN PE Evav
ouvadelgo pmopel va oag BonBroet va Bpeite
™ owoth Aon. H mponyoulpevn epnetpia kat n
kataption oag otov Kwdika Asovroloyiag kat o
AMeg ToAitikég tng Sandoz pmopouy emiong va
oag BonBAoouv va A&fete pla owotr andgpaon.

OMot pag éxoupe euBuvn va akolouBolpe

tov Kwdika Asovtoloyiac yia tn Ajyn opBav
anogpdcewy yla Toug acBeveic pag, toug
OUVEPYATEG, TNV KOWVWVIA KAl TOV E0UTO pAG.

Ag e€etdooupe g autd epappoletal oTig
kaBnpepvég pag dpaotnELdTNTEG Kal TOTE
npémel va avagpépoupe éva mbavod napdmtwpua.

12 | Kobdwkag Asovioloyiag

Kcsdikag Asovroloyiag | 13



AapBavovrag owotég anopdoelg | Mwg Ba ndpete ) cwoth andpaon

H cupmepipopa
pou avtikatomtpilet
116 aieg kat tov
OKOTIO pag;

Eipat
oiyoupog/n 6Tl
AUTO TIOU KAVW

ETITPEMETAL,

Madi pe tov Kwdika
Asovtoloyiag,

TIC CUVOOEUTIKEG
TIOALTIKEG KAl TIG
OXETIKEC eKTLALOEUOELG,
n depelvnon

TV akdAouBwyv
epwtnoswy Ba ocag
BonBnost va ndpete
Hla ocwoTr anogaaon:
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Ni0w dvera
va &pouv ol
aMot Tt ékava;

AapBévw
urtoyn pou
OLAPOPETIKECG
OTITIKEG;

Aivw otov eautd
MOU apPKETO XPOVO

YlO VO OUYKEVIPWOEL
kat va eneepyaotel

'vewpilw o6t

1a 0edopéva;

OL TIPONYOUHEVEG
OEOVTOAOYLKEG
CUHTIEPLPOPEG

dev avalpouv pia

avTIOEOVTONOYIKN

npadn;

EvOappivw
ta AM\a péln

NG opddag va
pHOolPaaCTOUYV TIG
anoyYElg Toug;

Nat

Edv propeite va amavinoste «vai»
o€ ONEG AUTEG TIG EPWTNOELS, UTIOPELTE
va ouveyioete pe T AN g
anopacng oac.

Ox1

Av d¢v elote oiyoupol yla
KATIOLA ATIO AUTEG TIG EPWTNOELG
«KAvVTE Tavon Kat
avaloyloteiten
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Ot €uBUlveg pag

Mua untevBipion tou pélou pag otnv
OLKOOOHNON HLag OEOVTIOAOYIKHG
KOUAtoUpag, Kal TtOTE va KAVOUHE
avagopd oto ypagpeio SpeakUp.

KaBévag amé epdq emtelet évav

pOAo oto va dlacpalicsl OTL OAa
60a kavoupe dlamvéovTtal amnod TV
OEOVTONOYIKN CUPTIEPLPOPA. OAa doa
kavoupe Paocilovtal oe deoviohoyika
OWOTECG ETIAOYEG,.
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O guBuveg pag

14 ’ 14 14

HYOUPGGTE, EVEPYOUME Kal ElPCIO'TE UT[EUGUVOL
anopaci{oups dcovroloyikd.
H tpnon twv deopeloswy pag —va kdvoupe 1o owotd yia toug acBeveig pag, Eiote OMot mpoowtikd utteUBuvol yia v tpnon
TOUG OUVEPYATEG, TNV KOWVWVIA KAL TNV ETALPELN HAG, TNV TTAPOUCA XPOVIKN OTIYHN) tou Kwdika Asovroloyiag pag, kaBwg kat twv
aM\d kat pakpomnpdBeopa— amotelel Bacikd mulwva g koultoUpag pag. ANV TIOAITIKGWY, OONYLWOV KAL TOTIKWY VOHWV.
H deovtoloyikh cupmepipopd oag oe kabe Edv ta péln g opddag oag i ot cuvddelpol Tuxov mapdfacn tou kavovioTikoU TAaLGiou
katdotaon kat kaBe pépa, elval anapaitntn 0aG EXOUV ATIOPIEG OXETIKA PE TN LK TOUG Ba odnyel oe dlopbwtikd f melBapyikd pétpa
wote n Sandoz va nyeitat pe nBwd tpdMO. deovtoloyikr ouptiepipopd, Ba mpénel va nou ephapBavouy akdpn kat TepUaATiopd

glote KaAG kataptiopévol boov apopd Tov ™G oxéong epyaoiag. H Sandoz Aapfavet
Arnoteeite ONol oag TPOTUTA, TOCO WG Kwdika Asovtoloyiag kat Tig avtioTtolgeg oofapd unoyn tng tov Kadika Asovroloyiag
NYETEG OPAdWY OO0 KAl WG PEAN TOUG, TIOALTIKEG, OONYIEC KAL TOUG TOTILKOUG VOHOUG,. KOl TO (010 TIPETEL VO KAVETE KAl £OEIC.

opeilwvtag va dnploupyeite éva mepBédMov
EPTILIOTOOUVNG KAl YUXONOYIKAG aopalelag,
wote va evBappuvetal o avolytog didhoyog
YO TIG OEOVTIOAOYIKES TIPOKANTELS KAl VA
npowBeitat yla kouAtoupa pdbnong.
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O £uBlveg pag

Avagépoupe oto Mpageio SpeakUp

mBava napantwparta.

H Sandoz mpoomaBei va kdvel 1o owotd oe kdBe mepimrwon, kat 1o va pAd Kaveig
AVOLXTA OTIG TTEPUTTWOELG OTIOU KATL PTIOPEL VA HNV Eival CUPQUVO HE TOV TPOTIO TIOU
douleloupe, amotelet akpoywviaio AiBo autig tng deoviohoyikrg cupTEPLPOPAC.

Eunpepoupe ota mAaiola plag kouktoupa mou
evBappUvel GAoug Toug ouvepydteg va pholy
avolyta otav yvwpilouv 1 unoyidlovrarl bavéd
napdmrwpa, Xwpls va gpofouvtal ta avtinowa.

H avagopd oto ypapeio SpeakUp pag
BonBd& va npootatetooupe ) Sandoz

amté KvOUVOUG OLKOVOMLIKOUG, VOULIKOUG,
SuoPAPLONG, /) GANOUG, TTAPEXOVTIAG HAG Evay
tpdmo va evromi{oupe KAl va OTAPATApE Ta
TAPATITWPATA TIOU PTIOPOUV VA EPTIOdIcOUV
™ adléAnTIn opEia Pag mPog TNy emituyia.
Yuvenwe, autd amotelel facikd uva

yla v ekmA\ipwaon g phodoiag pag

va yivoupe n kopugaia kat o aidloyn
TIAYKOOMIWG ETALPEIa PpappdKwy Ta omoia Oev
npootateUovial anod JIMAWHA EUPETLTEXVIAC.

20 | Kexdikag Asovioloyiag

H avapopd oto ypapeio SpeakUp
npootateVel emtiong GAOUG TOUG CUVEPYATEG
NG €TaLPEiaq pag, Toug avadoxoug kal
ouvepyateg amo tpita pépn, dacpaliloviag
611 n Sandoz propei va mpoopépel éva
aopalég kat nBikéd mepiBaMov epyaciac.

Ev té)e, BonBd emiong va diacpaiicoupe
OTL QVIATIOKPIVOPAOTE OTNV OECHEUCT HAG
yla v mpootacia twv acBevav.

Edv néoet otnv avtiang ocag mbavo
TIAPATITWHA, EIVAL UTIOXPEWOCN 0AG Vd TO
avagépete oto [papeio SpeakUp péow twv
TIPOTEVOHEVWV KAVAAWY ETKOWVWVIAG TIoU
avagépovral otny MNohitikh SpeakUp.

Aev kdvoupe avrinoiva.

Yio0etolpe dAot pag pla koultolpa oto TAaioLo TG
omolag T0 va PIAApE avolyTd €ival 0 KOWVWVIKOS Kavovag,
kaBw¢ amote)el To KAedi yia va kdvoupe T0 owoTo.

Omnolocdnmnote ouvepyatng ekppdlel avnouyia
yia mBavéd napdmwpa, mapéxet fonbeia
) TANPOPOPIEC KATA T OlEPEUVNON EVOG

neplotatikol Ba mpootateletal and avrinowa.

Mropeite va avapépete omolodnmnote mbavod
TIAPATITWHPA PHECW TWV TIPOTEWVOHEVWY
KAVAALV ETIKOLVWVIAC, £XOVTAG TNV
Puxohoyikn acpdleia va yvwpilete ot
eloal mpootateupévog. Aev avexopaote
avtinowa ot kapia popen. H Sandoz tnpei
auoTNPEN OTACHN ATEVAVTL OTA AVTLITOLVA, Kal
kaBe popen avtimoivwy Tou avagépetat
dlepeuvartal kat avtipetwriletal pe ta
auotnPOTEPa PETPA, EPOTOV TekunpPLwOeL.
Ta avtinowa anotelolv cofapn mapafiacn
tou Kawdika Asovtoloyiag.

Télog, ag e€epeuviooupe TG
OeTpEUTELG HAG, OL OTIOIEG
HETOUOLWVOUY Ot tPASn TNV évvola
Tou "evepyw pe akepatdtnTa’kat

oupBalouv otny olkoddpnon
guTIoTOCUVNG, TOOO EVIOG OCO Kal
ekto¢ NG Sandoz.

—>
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Ot dsopeloslg pag

Mapoxn kateuBivoewv oXeTIKA pE
TN O£0VTOAOYIKI) CUHTIEPLPOPA.

Ot nBwkég emloyég kat To va kavoupe
10 0wWoTd amotelouy to Bepélio g
olkodopnong pag otabepnc oxeong
guTIOTOOUVNG Pe Toug aoBeveic pag,
TOUC OUVEPYATEC, TOUC OUVAOEAPOUC,
TOUG EMEVOUTEC, TOUC TIEAATEG, TIC
kuBepvosic kat dAMouc etaipoug
amno tov KAAdo al\d kat pe Ty
KOWVGWVIa GUVOAIKA.

Autég ol dsopevoelg Oa oag

otnpilouv kabwg smyeipeite
va KAvete o owoto, KaOe pépa.

22 | Keodwkag Asovioloyiag
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Aeopetoeg | Asopelosig mpog toug acBeveig pag

Aeopeloelg pog Toug
aoBeveic pag

O okomd¢ pag va mpwrtonopoupe otnv dlelpuvon tne pooaong
oe pAppaka gival EalpeTika onuavtikog yia toug acBeveic.
Erxelpolpe adidkoma va dnuloupyfooupe supeia mpdofBaon

oe ipoottd gpappaka. Ot acBeveic anoteloly to emikevrpo tou
OKOTIOU pag, Twv adlev Pag, TNG OEOVIONOYIKAG HAG CUNTIEPLPOPALC,
kaBw¢ kal Twv mpoomabeiwv 6Awv pag otnv Sandoz.

24 | Kedikag Asovioloyiag

Aeopsioeg | Asopeloeig mpog toug aoBeveig pag

Ol

[Mpwrtomopoulpe otn dielpuvon
¢ npdéofaonc yia toug acBeveic.

Emituyxavoupe tov

okomoé pag, onAadn v
npwtonopia otnyv dielpuvon
¢ mpodofaong yia Toug
ac0eveig, oxupomowwvtag
v maykéopia nyetkn Béon
pHag ota pAappaka ta omoia
dev mpootatsvovtal and
dim\wpa supeotteyviag.

Autd eival mou EEpoupe va kdvoupe Kald:
va daBétoupe molotikG pdpuaka ot
neplocdtepoug acBeveic , 6mote kat dmou
ta xpetaloval.

KaBwg ot maykdopieg mpokAoelg otov Topéa
™G uyelovopikng mepiBalyng mapapévouy,
eCaopaliloupe ouvexn eSunnpétnon

KAl OVTATIOKPLYOUAOTE OTIG AVAYKES TV
mAnBucpwv twv acBevwv pag. Kotdlovtag
npog to péNov, Béloupe va emekteivoupe tov
QVTIKTUTIO Pag, KAAUTITOVTAG TIG AVAYKEG TOU
k6apou Tou xpetdletal mpoottd kat Piwoipa
pappaka uPnAAg ToLdTNTAG TEPLOTOTEPO
QTIO TIOTE.

Kesdikag Asovioloyiag | 25



Asopetoeg | Asopelosig mpog toug acBeveig pag

Eotidloupe otig avaykeg twv acBeveoy.

Autdg eival o Adyoc mou
ouvepyalbpaote pe 6Aa ta
EVOLAPEPOUEVA PEPT, OTIWG
aoBeveig, emyelpnuatikolg
ouvepydteg, pubploTikég
apxéG, emayyeApatieg vysiag,
uépn mou katafaAouyv 1o
TEAIKO QVTITIHO, TIPOKELHEVOU
va avarrtuéoupe éva

EUPU pACHA YEVOCTIHWV

kat Bloopoeldwy, kat va
emTPEYOUPE TNV eupUTEPN
npooPaon twv acBevwyv o
npoottd pAappaka.

26 | Kexdikag Asovioloyiag

Ot aoBeveic ailouv va (hoouv tnv kaAltepn
duvath {wn. O didloyog kat n cuvepyacia

HE OAOUG TOUG evOLapEPOEVOUG Elval
anapaitnTa yla tny mapoxn Twv weeAnudaTwy
Twv pappdkwy otoug acBeveic kal Ta
ouoTAPATA UyEloVOpIKAG TiePiBalng.

Aeopsioeg | Asopeloeig mpog toug aoBeveig pag

03

MapakoAouBoupe kat altoloyoupe tnv
Ao@ANELQ, TNV ATIOTEAECHATIKOTNTA KAl
TNV TOLOTNTA TWYV TPOLOVIWY HAg.

AkolouBolpe auotnpd
ouotipata dlaxeipong
TIOLOTNTAC KAl
(PAPHAKOETAYPUTIVIONG,
gved TapAainAa
akolouBoupe dAa ta
loxuovta TmPOTUTId TIOLOTNTAG J
kat acpdaleiag kabwg kat
TOUG OXETIKOUG VOHOUG.

Au

Ot aoBeveig pag pmopolv va pag
EMTLOTEVOVTAL YL TNV TTAPOXH AOPAAWY
pappdakwy. Avapépoupe tig averBupnteg
EVEPYELEC eVTOC 24 wpwv amd TNV avakaluyn
toug oto Tufua Acpdleiag AcBevev (Patient
Safety) tng Sandoz, kat ta mapdmova yia

v owdtNta oto TuRua Alacpdaliong tng
Mowtntag (Quality Assurance). Xtn ouvéyela,
YVWOTOTOlOUHE PE OLaPAVvELa TIG ANMAYEG OTO
TPOPIA 0PEAOUG/KIVOUVOU TwV PAPPAKWY Kal
TwV CUCKEUWY pag ot pubpiotikég apxég,
otoug acBeveig kal oToug emayyelpatieg
uyelag, 6tav mapatnpoupe alayEg og auto.
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Aeopetoeg | Asopelosig mpog Toug ouvadérpoug pag

Aeopeloelg pog Toug
OUVAOEAPOUC HAG

Ot aiec pag kaBodnyolv tnv deovioloyikn Hag cuptepLpopAa.
Erudiokoupe va ppovtiloupe toug avBpwmoug pag kat va
KaMLEpYOUpE éva aopaliq , xwplig dlakpioelg epBaloy
gpyaciag yia 6A\ouc otn Sandoz. BonBape o évag tov dMov
woTe va divoupe To kaAUTepo autd pag yia Toug acBeveic pag,
TOUG OUVEPYATEG, TNV Kolvwvia kal tn Sandoz.

l 28 | Kcdikag Asovioloyiag ' ‘

Aeopsioeg | Acopeloeig mpog Toug ouvadérpoug pag

[lpootatevoupe kAL MPOAYOUHE TNV
gunuepia, tTnv uysia kat TNy acgpdicia.

H dnuoupyia acgpalwyv
ouvOnkwy epyaciag
amnote)el mpotepaiotnta
Hag, TIG OTIOIEG Kal
alloloyoUpe dlapkw¢ péoa
ané edpawwpéva cuoTHpaTa
KAl AVApOPEG.

Mapéxoupe otoug avBpwmoug pag
OTPATNYIKEG KAL EPYAAELT TIOU TOUG ETUTPETOUV
va utoBetoly évav Bioolpo, uylevd TpoéTo
{wng, kat va gival o kaAiTepog eautdC Toug,
kaBe pépa kat mavrol. Autd cuvendyetat

™ dnploupyia evég mepBaMovtog 6mou

Ol ETIXELPNHATIKEG TIPOKAAOELG, OL KivOuvol

kaL oL avnouyieg propouy va culntnBouv
xwpic pofo.
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Aeopetosg | Asopelosig mpog Toug ouvadérpoug pag Aeopsioeg | Acopeloeig mpog Toug ouvadérpoug pag

[Mpoopépoups oe HAOUC TOUG CUVEPYATEG HAG

ErtevdUoupe otn ouveyn eknaidsuon
lOEC EUKALPLEC VO GUVELGPEPOUYV KAl VA ETITUXOUYV.

kat avarruén.

KaMiepyoupe éva
TIOIKIAOHOP PO, LOOTIHO KAl
oupmepAnmtikd meptBailov
nou avtipetwri(el OAoug
toug avBpwmoug tng
Sandoz pe allonpéncia

kat ogfaocpd, kat AapPdvel
uTtOPIn TIG OLAPOPETIKEC
ETWTEPLKEG KOLVOTNTEG ME
d1éd0eon ya pdOnon.

. [

Aev avexdpaote TIg OlaKpPIoELS, TNV
mapevoxAnon, v katdxpnon efouaiag,
Ta avtinowva, Tov ekpoflopd A Ty ayévela
OTO XWPO EPYACLAG.
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H kouAtoUpa pag
nephapPavel ocuvey
ekmtaidcuon kat avanrtuén,
TAKTIKI avatpo@oddtnon,
KAl avayvawplon g
npoondBeiag. H koultoupa
pag emiong urtootnpilel
TOUG CUVEPYATEG 0 OAa Ta
enineda wote va emtiyouy
TIG EMAYYEAUATIKEG TOUG
phodolisc.

AapBdavovtag unddy pag Ty etatpikn pag
alla va elpaote 1600 PpA6doLoL oo eival ki
0 OKOTIOC JAG, AUTH N OECHEUCT onuaivel OTL
npoonabolpe va mapéxoupe kGOe péco wote
va éxoupe otnv Sandoz ta kalltepa Talévta.
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Aeopeboeg | Asopelosig mpog v etatpeia pag

Aeopeloelg mpocg v
€TAlPELa pag

H deovtoloyiki pag ocupmepipopd amnotelel TuAwva
™G pakponpoBeoung emtuyiag Tng eTalpeiag pac.
[Mpootatevoupe tn Sandoz and toug kivOUvoug Kat
dnuioupyoUe adia yla Toug JETOXOUG HAC.

32 | Kodkag Asovioloyiag

Aeopsioeg | Acopeloeig mpog v etaipeia pag

0/

Yuvepyalbpaote pe Tpita pépn Tou Asttoupyouv
LIE TPOTIO O OTIOIOC CUVAODEL HE TA ETUKELPNHATIKA
d£0VTOAOYIKA pag TtpdTUTa.

MpoonaBolpe va
dacpalicoupe 61t kab'
OAn TN SLAPKELa TNG OXEONC
MagG, TO TPITO PEPOG TNPEL Ta
O£0VTONOYIKA HaG TTPOTUTIA.

‘O)a ta tpita pépn pe ta omoia
ouvepyalopaote emhéyovral Bdoet
OVTIKELPEVIKWY KPLTNPLWY TIOU ApOPOUV OTnv
LKAVOTNTA TOUG, TNV AKEPALOTNTA TOUG Kal
dMa cuvapr Betikd otolyeia.
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Aeopelosg | Asopelosig mpog v etatpeia pag

03

Awaopali{oupe 6t n emayyeApatiki pag kpion
dev ennpedletal and MPOCWTIKA CUH@EPOVTA.

Aev aprivoupe kavéva
TIPOOCWTILKO CUHPEPOV

va EMNPEACEL TNV
EMAYYEAHATIKA pag Kpion.

Y16x0G pag sival va polapfdvoupe Tig
OUYKPOUOELG CUPPEPOVTWY, ANG Kal va
yvwotomotoUye kat va daxelpt{dpaocte
g mBaveg, avTIANTITEG KAl UTTAPXOUTEG
OUYKPOUTELG OUPpEPOVTWY. [TpokeLpévou
va datnprooupe tnv aflomotia kat v
EMTILOTOOUVN OAWY TWV EVOLAPEPOHEVWY
uepwy, olacpaliloupe 6Tt AapBdavoupe
ATIOPATELG TIOU £LvaL TIPOG TO TUHPPEPOV
twv acBevav pag kat g Sandoz.
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Aeopsioeg | Acopeloeig mpog v etaipeia pag

Mapéxoupe éykaipa, akpifr kat RPN
OLKOVOHIKQ OTOLXELO OTOUG HETOXOUG HAG KAl OTLG
OLKOVOMIKEG AYOPEC OTIOU OPACTNPLOTIOLOUHACTE.

AwevepyoUpe amodotikoUg
eAéyyoug ermi twv ekOéoswy
XPNHATOOIKOVOMIKNG
avagopAg TIPOKELMEVOU

va eaopaliooupe

TV MAnpedTNTa Kat thv
akpifela twv otoyeiwy
TWV XPNHATOOLKOVOULKWY

o-uvq)\)\qu)v pag. H c,m)orr'] emiBAedn kaun )\oy050,0ic1 ot
XPNON TWV TIEPLOUCIAKWY OTOIKEIWY TNG
Sandoz pag BonBouv va ekmAnpvoupe
TIG OLKOVOMLKEG, VOMLKEG KAL KAVOVIOTIKEG
pag urtoxpewoelg, daopaliloviag ot
Tapapévoupe évag adlomoTog ETaipog.

Kesdikag Asovroloyiag | 35



Aeopetoeg | Asopelosig mpog v etaipeia pag

10

Aev epumiAekdpacte og cuvallayég
EKMETANAEUOTC EUTILOTEUTIKWY TIANPOQPOPLAV.

Aev expetalevdpaote
EUTILOTEUTIKEG
nAnpogopicc i AAeg
HN ONUOCLOTIOUNHEVEG
nAnpogopisc tng Sandoz
yla va ayopdooupe ) va
nmouAfjooupe TitAoug TG
Sandoz fj onolacdAToTE
d)\)\nq gralpeiag pe v Agv Sivoupe EPTIOTEUTIKEG TANPOPOPIEG

y ’ ot kavévav aAov yla va pdaéet kATt Tétolo.
OTola TPAYUATOTIOLOUIE To koo Kal oL eMeVOUTEG Pag TIPETEL Va

£|JTtOleé.§ O'UVCI)\)\CIYéq. EXOUV EUTLOTOOUV OTNV AKEPALOTNTA TWV
ETILXELPNHATIKWOV OpACTNPLOTATWY PAG.
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Aeopetoeg | Acopeloeig mpog Toug epmopikols pag etaipoug Aeopsioeg | Acopeloeig mpog Toug epmopikols pag etaipoug

Aeopeloelg pog Toug '| '|
EUTIOPIKOUG MAG ETALPOUC

Evepyoupe pe akepaidtnra yia va avamticoupe oxéon Awatnpoupe uPnAd npdtuna dovIOAOYIKNAG
EUTILOTOOUVNG HE TOUG EPTIOPLKOUG PAG ETALPOUG TIOU ETTILYEL ATIKAC CULTIEOLDOOAC.

uttootnpilouy tnv Mpwtonopia ¢ Sandoz otov XEPNH NS UHTEPLPOPAS
dleUpuvaon ¢ podcfacnc yia toug acBeveic.

2UPHOPPWVOHUACTE PE
OAoug TouG LoXUOVTEG
VOHOUG Kal Kavoviopoug,
kat epappoloupe ta uPnAa
npdTuTia OEOVTOAOYLKAG
ETILXELPNHATIKAG
CUNTIEPLPOPAG TNG
gTalpeiag pag omoudnmotE

SPGO'TI‘]plOT[OlOL'lpCIO'TE. To va AettoupyoUpe e akepaldtnTa amnotelel
npoinéBeon yua m Pudoiun emruyia.

Elpaote elikpiveig, emudeikvlioupe ocBaoud
Kal elpaote dikatol ot aAMNAeTOPATELG
Hag pe Toug etaipoug pag, dacpaiiloviag
OTL N emkowvwvia pag sivat akpiPig kat pn
TTapAmMAaVNTIKA.
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Aeopeioeg | Asopeloeig mpog toug epmopikols pag etaipoug

12

Aev avexépaote kapia poppr dwpodokiag

R dtapbopdc.

‘Exoupe undevikr avoyn
otn dwpodokia f o
omoladAToTe HOPPH
dapBopdc otig
dopaoctnPldTNTEG Hag,

n omnoia Ba propovos
va ennpedost oofapd
TNV IKavotnta pag va
gCuntnpetoUpe Toug
ac0eveig pac.
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o=

Aev divoupe, dev mpoopépoue, oute
UTIOOXOPAOTE VA OWOOUPE OTIONTOTE

aflag, kal dev dexopaote, dev (ntdpe olte
ouppwvoupe va dexBoulpe otdAmote aliag pe
okom6 tov abEpito emnpeacpd onolacdnmote
anogpaong. Aev xpnotpomoloUpe TpiToug yia
v paypatomnoinon mpdewy dwpodokiag

4

n dapBopdc.

Aeopsioeg | Acopeloeig mpog Toug epmopikols pag etaipoug

13

Yuppetéxoupe og Oegpitd avraywviopd
kat avraywvi{dpaote pe Pdaon ta Oetikd
XOPAKTNPLOTIKA TWYV TMPOIOVIWY HAG.

Eipaote unepngpavol
nou avtaywvi{OpaoTe
pe Baon tnv nowdtnta,
v npoofBaociudtna,
TNV MPOGCITA TIUN Kal
v efuntnpétnon.

Aev cuppETEXOUPE OE CUPPWVIEG )
oUPTEPLPOPEG TTou eptodilouv mapdvopua

n nepropilouy TovV avtaywviopo.

O avtaywviopdg npowbel tnv kawvotopia
kAl oOnyel o€ peyaAltepn emAoyr TTPOIOVIWY
uPnNASTEPNC TTOLOTNTAG OE AVIAYWVIOTIKEG
TIHEG, TTIPOG OPENOG Twv acBevav kat

NG KOWVWVIAG.

Kexdikag Asovioloyiag | 41



Aeopeioeg | Asopeloeig mpog toug epmopikols pag etaipoug Aeopsioeg | Acopeloeig mpog Toug epmopikols pag etaipoug

14 15

E€aopaliloupe 611 oL dpaotnpiotnteg doknong LUPHOPPWVOHACTE HE TOUC TEAWVELOKOUG
mieonG eival VOULUEG, OIKALEC KAl OLapaVveic. KAVOVIOHOUG, TOUG EAEYXOUG TwV £CaywywV
KAL TOUG VOHOUG TIEPL EPTIOPIKWYV KUPWOEWV.

2UPHOPPWVOHUACTE PE
TOUG KAVOVIOHOUG Kal
TOUG VOHOUG TIoU OLETIOUY
TN dlavopn Kat tn Xxpron
TWV MPOIOVIWY Hag OTLG
ayopég Omou emAéyoupe
va dpaatnplonoinBoupe.

LUPHETEXOUHE OTOV ONHOGLO
dtdoyo yia Bépata
KOLVGWVIKOU KAl TIOALTLKOU
Xapaktipa mou cuvoéovtal
HE TNV aTOoTOAR pag

va MPWTOTIOPOUHE OTOV
topéa NG npdéoPaong twv
acBevwv os pdppaka.

Moipaldpaote tekunplwpéveg TAnPopopPieg YUUPOPPWVOUACTE [E TOUG EAEYXOUG

e dlagpavn tpomo kat Aapavoupe urtoyn TG eCaywywv kat Ogv ouvepyaldpaoTte pe Tpita
amOYPELG OAWY TWV EVOLAPEPOPEVWV HEPLV. uépn mou poomnaboly va napakduyouy

Ta dedopéva kal Ta oTolKela TTOU TTapEyovTal Toug eAéyxoug e€aywywv. Opovtioupe va un
otoug unteUBuvoug xapaéng moAttikAg ouvepyaldpaoTe pe TPOCWTA 1 ETALPELES TTOU
ToUuG emitpEmouy va Aapavouy kaAltepa éxouv oupmiep\ngBel amd kufepvoeig oe
TEKPNPLWHEVEG ATTOPATELS yia T BeAtiwon OXETIKOUG KATAAOYOUG HEPWY OTA OTIOla £X0UV
¢ ékBaong Twv Bepdtwv Twv acBevav. eruBAnOel kupwoeig. H cuppdppwon pe toug

TEAWVELOKOUG KAVOVIOHOUG, TOUG ENEYXOUG
£€ayWYWVY KAl TOUG VOPOUG TIEPL EPTIOPLKAOV
KUPWOEWV PAG ETUTPEMEL VO TTAPAOIOOUNE
éykalpa ta pAappakd pag otoug acBeveig
nou ta xpetdlovrat.
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Aeopetoeg | Asopelosig mpog Ty kowvwvia kal tov kéopo émou {olpe Aeopsioeg | Acopeloeig mpog v kowvwvia kat tov kéopo émou {olpe

Asopeloelc tpog v '| 6

KOLV&WVIA KAl TOV KOGHO

onou {oupe
Aie€dyoupe Tic dpaoTnpLOTNTEG HaAg HE TPOTIO
nou oéfetal ta dikawwuata Kat TNV allompéneLa

Nowalbpaote yia toug avBpwmnoug pag kat Tov k6opo SNV TV GVepd)TtooV.

omou {olpe. OEtoupe OECPEUTELS TTIOU OLKOOOUOUV OXETELG
gUTIOTOOUVNG avdpeoa otoug acBeveic, tnv kowvwvia kat

Ta TIPOLOVTA KAl TIG UTINPECIEG HAG. YeBopaots ta

avBpwrmiva dikawwpata
KAl aTtOPEUYOUHE

va mpokaloUpE i va
ouvteAOUpE O€ TUXOV
OUCHEVEIG ETUTITWOELG
oTa OKALWHATA TWY
avBpwnwy kat Twy

KOlVO'tr']'tooV oTLg onoisq MpoomnaBoupe va evromniloupe, va

S ' npolapfavoupe kat va petpraloupe mbavoug
RAGLI PLOTIOLOUHAGTE. KivOUVOUG KOl QUOHEVEIG ETUMTTWOELS YLa Ta

avBpwmiva dikawwpata, Tou unopei va
ouvO£ovtal APEDA PE TIG OPACTNPLOTNTEG,
Ta TPOIGVTa KAl TG uTtnEeoieg pag, kabwg
kat e tnv aflakn pag aluoida. Katd
nepimtwon, AapPévoupe anotedecuatika
dlopOwtiké pétpa yla va ctapatiooups
KOL VO EAOYLOTOTIOL|COUE TIG OUOHEVEIG
ETUTTTWOELG TIOU £x0UV TIPOoKANDel amd Tig
dOpACTNPLOTNTEG HAG.
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Aeopeioeg | Asopelosig mpog v kowvwvia kat tov kéopo émou {olpe

1/

XpnopomotoUpe ta dsdopéva Kal Tnv texvoAloyia
ue utteuBuvo, acpaln kal Biwoipo Tpod™O.

[Mpootatevoupe kat
avalapfdvoupe v
guBuvn yia ta dedopéva
KAl TNV TeXVoAoyia tTou
xepuldpaote.
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Awatnpoupe ubnAd mpodtutta deovioloyiag
avagopika pe ta Oedopéva yia va
dlaocpalicoupe 6t n enegpyacia toug
elval dlapavnig, acpalng kat oéBetal

TOV OTOMIKO EAEYXO ETIL TWV TPOCWTIKWY
dedopévwy. H mpdofaon otig katdMnleg
mAnpogopieg sivat kaBopiotik yia v
eniteuén tou opdpatdg pag. H dsovroloyia
Twv Oedopévwy Kat n utteuBuvn xpron

TwV TEXVONOYLWY, cupTiephapBavopévng
™G TEXVNTAG vonpoouvng, pag BonBd va
dLaTNPAOOUE TN OXEDH ePTOTOOUVNG HE
toug avBpwmoug pag kat Toug e€wtepikolG
graipoug, wote va eCakohouBricoupe va
éxoupe pooPaon oto eldog Twv dedopivwy
nou xpetaldpaoTe yia ™ Asttoupyia Hag.

Aeopsioeg | Acopeloeig mpog Ty kowvwvia kat Tov kéopo émou {olpe

18

Mewovoupe tov teptBallovtikd avriktumo
TWV OPACTNPLOTATWY KAL TWV TIPOIOVTIWY
Hag Katd tn OLApPKeLa Tou KUKAou {wn¢ Toug.

Qg péAn NG Kowvwviag,
avayvwpiloupe v uBivn
HaG va POOoTATEUCOUE
1o miepBaMov yia TG
HEANOVTIKEG YEVIEG.

‘Exovtag emntyvwon tng euBivng pag doov
agpopd tnv poctacia tou mepBdAovTog
YLa TIG HEMOVTIKEG YevIEG, TtpooTtaBolpe
va éxoupe Betikn emidpaon oto kAipa,
HELVovTag To anotunwua avBpaka,
xprion amoPAftwy kal vepou kat kavovtag
aTOOOTIKI XPHON TWV (PUCIKWY TIOPWV.
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SANDOZ

Kavoupe to oworto. [Navra.



