BG quy tac
Pao duc

Hay lam diéu ddng. Luon nhu thé.
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Vé Bo quy tac Pao diic

Muc dich va cac gia tri

Pua ra quyét dinh sang suét
Trach nhiém cta chung ta
Cam két ctiia chung ta
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Gidi thiéu | L&indi dau ti Cha tich HSi dong quan tri va Tong gidm ddc diéu hanh

LGi ndi dau tu Chu tich Hoi dong
quan tri va Tong giam doc diéu hanh

Tai Sandoz, ching ta tién phong trong viéc
tiép can thudc cta bénh nhan. N6 luc tim ra
nhiing phudng phap mdi nham gitip moi ngugi
trén khap thé gidi ti€p can thudc chat lugng
cao vao bat ké khi nao va & dau véi miic gia
trong kha nang chi tra la trong tam cla ching
ta. Ching ta mong muén trd thanh cong ty
hang dau, dugc danh gia cao nhat vé cac san
pham thudc hét bao hd bang sang ché trong
hanh trinh phan dau dua cac loai thuéc sinh
hoc tuang tu (biosimilar) va thudc tén géc
(generic) chat lugng cao dén tay 500 triéu
bénh nhan ma ching ta phuc vu moéi nam.
Nhu cau cta bénh nhan la muc dich va trong
tam, cling nhu |a dong luc dé danh thiic cac
nhan vién moi ngay va thic day ho no luc hét
minh nham hoan thanh st ménh cla ching ta.

MGt yéu té quan trong dé chdng ta hién thuc
hoa khat vong ctia minh chinh a van dé dao
duic - [am diéu ddng cho bénh nhan, xa hoi va
cong ty, cho ca hién tai lan trong dai han. D6 [a
mot yéu té tru cot quan trong va cot yéu trong
van hoda cong ty gilip ching ta xay dung thém
va gilf viing su tin nhiém va danh tiéng. B6 quy
tac Pao dlc gitp ching ta chi trong vao viéc
lam diéu dung va dua ra cac quyét dinh kinh
doanh sang suét. N6 phan anh chingta la

ai, dai dién cho diéu gi va cac nguyén tac ma
chdng ta tuan theo.

Ban cé thé ho trg nhu thé nao? Hay bat dau
hanh trinh ciia minh bang viéc tim hiéu B quy
tac Pao dic ciia chling ta. B quy tac nay sé
truyén cam hing gilp ban hiéu dugc mai lién
hé gilta muc dich va gid tri cGia cong ty véi viéc
dua ra quyét dinh hagp ly, cé dao duc, gitp ban
dat dugc thanh tich t6t nhat trong cong viéc
hang ngay ctia minh, lam diéu ding dan dé
phuc vu bénh nhan.

Xin cam dn ban vé cam két luon gilf vitng hanh
vi dao duic trong moi diéu ban lam tai Sandoz.

Chung ta sé cung nhau tao nén su khac biét
cho bénh nhéan va xa hoi.

Gilbert Ghostine
Chu tich H6i dong quan tri

Richard Saynor
Tong giam déc diéu hanh
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Vé Bo quy
tac Dao duc

Tim hi€u Bd quy tac vi sao B quy tac
la cd s& cho moi hanh ddng cta ching
ta tai Sandoz.

BO quy tac Pao diic ciia ching ta phan anh
ching ta la ai, dai dién cho diéu gi va cac
nguyén tac ma ching ta tuin theo. Cac gia
tri va van hda ctia cong ty dan dat ching ta
dén vdi nhiing lua chon sang su6t vé mat
dao dlc. Dao dlc - lam diéu ddng cho bénh
nhan, do6i tac, xa hoi va cong ty, ca trong
hién tai va vé lau dai - la mot yéu to tru cot
trong van hoda cong ty.
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Vé B quy tac Pao diic

Vé Bo quy

tac Pao dic

Tai sao chiing ta can c6 Bo quy tac Pao diic?
BO quy tac Pao dic thé hién nhiing diéu ma
ching ta né luc dat dugc bang cac hanh déng
c6 dao duc tai Sandoz. Ching ta khong chi
tuan tha phap luat va quy dinh, ma con no luc
nhiéu han thé. Chldng ta muon cung cap dich
vu tét nhat c6 thé cho bénh nhan va xa hoi,
ddng thai dam bao rang hoat dong kinh doanh
cta ching ta dudc xay dung ding cach dé
vuagn téi thanh cong.

BO quy tac Dao dic sé gilip ban phuc vu bénh
nhan, d6i tac, xa h6i va ho trg dong nghiép tét
nhat trong kha nang ctiia minh théng qua cac
hudng dan cho nhiing tinh huéng ma cac lua
chon khong ro rang.
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Lam diéu duing co nghia la gi?

Lam diéu dldng cé nghia la thuc hién cac
nhiém vu clia ban vdi cdi nhin rong hon vé
nhiing hau qua xuat phat t hanh dong cua
minh. Ban ¢4 trach nhiém can nhac xem hanh
dong va quyét dinh ctia minh anh hudng nhu
thé nao dén bénh nhan cling nhu déi tac kinh
doanh, déng nghiép, xa hoi va Sandoz.

B6 quy tac Pao dic la su cam doan véi ban
rang Sandoz coi trong hanh vi c6 dao dic cla
ban, va sé gilip ban tim ra con dudng ding dan
cling nhu dua ra quyét dinh ding dan.

Nhiing ai phai tuan thi theo B6 quy tac
Pao duc?

Ban, cung tat catai Sandoz. Hanh vi ¢ dao
duc la cot 1Gi cua cac gia tri va chién lugc cua
ching ta. Kham pha Bo quy tac Dao dic sé
giup ban hiéu dugc maéi lién hé gilta dao duic
va cac gia tri ciia cong ty. Hay van dung kién
thdc ca nhan clia ban dé phat trién kha ndng
phan doan sang sudt cho cau hdi: lam thé nao
dé lam diéu dang.

T6i c6 thé st dung Bd quy tac Dao
ddc trong cong viéc nhu thé nao?

Nghién clfu va tudn theo B6 quy tac Dao duic cling nhu cac
chinh sach di kem dé gitp ban lam diéu ding.

Lu6n uu tién hanh vi dao diic hon Igi ich ngan han hodc dai han.
Ludn tuan tha B6 quy tac Pao dic.

Néu Bd quy tac Pao dic xung dot véi ludt phap dia phuong,
khudn khé nao khat khe han sé& dugc uu tién ap dung. Tim kiém
su' trg gilp tU quan ly cta ban va chuyén vién phu trach van de
Dao dic, Rui ro va Tuan thu tai dia phuong ctia ban khi can.

Hay bao cao néu ban phat hién hanh vi phi dao diic hoac hanh
vi sai trai co thé xay ra.

Trudc tién, hay cung kham pha muc
dich va cac gia tri hinh thanh nén van
héa dao dic ctia chung ta, phan anh
niém tin, nguyén tac va khat vong cd

ban cla ching ta, véi tu cach la mot
t6 chic.

—>
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Muc dich va
cac gia tri

Cac gia tri chi dan chung ta dua ra quyét
dinh dung dan.

Tai Sandoz, chung ta tién phong trong cac
phudng phap mai dé gilp moi ngudi trén
thé gigi ti€p can dudgc thuoc chat lugng
cao, va ching ta khat khao trd thanh cong
ty thudc tén goc (generic) va thudc sinh
hoc tuong tu (biosimilar) hang dau, dudc
danh gia cao nhat trén thé gidi. Muc dich
cUa viéc tién phong vé quyén tiép can
thudc chinh [a cam két ciia chingta - lam
diéu ddng - va theo dudi muc tiéu dan dau
c6 dao dc.

Yéu t6 cot [Gi trong van hda cong ty la bon
gia tri lam nén tang cho cach thdc kinh
doanh clia ching ta. Viéc long ghép nhiing
gia tri nay vao B6 quy tac Dao diic dam
bao hanh vi cé dao dlc phu hgp vdi van
hoa clia Sandoz.
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ching tara

Muc dich va cac gia tri | Cac gia tri chi dan gilp ching ta dua ra quyét dinh ding dan

quyét

dinh dung dan

Hdp tac cung
nhau vugt qua
trd ngai.

Chung tay thuc day
kha nang tiép can.

Chung ta tu hoi minh:

« Lam sao dé truyén cdm hingva
khich [ nhiing ngudi quanh t6i?

« Lam sao dé c6 dudc su tin nhiém va
niém tin ctia ngudi khac?

« Lamsao dé ludn coi bénh nhan va
khach hang la trong tam cho moi
diéu toi lam?

« Lamsao dé pha bd rao can cho
nhiing ngudi quanh t6i?
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Hay tham vong
nhu muc dich cua
chung ta.

Hay tao bao dé dam
tao nén thay doi.

Chung ta tu hoi minh:

« Lamsao dé lién két muc dich ca
nhan v8i kha nang tiép can cla
bénh nhan?

« Lam sao dé kham pha nhiing
phuang thic tdo bao nham thic
day muc dich chia ching ta?

« Lam sao dé dua ra quyét dinh sang
suét nham phan dinh ding, sai?

« Lam sao dé thic day su thay doi?

L]

A

T

Luon
guong maul.

Cam két tao nén
su khac biét.

Chung ta tu hoi minh:

« Lam sao dé dua rava/hoac tim kiém
hudng dan rd rang?

« Lam sao dé can dam bao cao khi c6
diéu dudng nhu khéng 6n?

« Lam sao d€ cdm thdéng va trao
quyén cho nhitng nguci quanh t6i?

« Lam sao dé chinh t6i va nhiing
ngudi khac dam chiu trach nhiém?

Muc dich va cac gid tri dan dat ching ta

ra quyét dinh ding dan va gidp ching ta
biét rd khi nao sé can thém thgi gian suy
ngam hodc tim su ho trg tu déong nghiép.

Dg0 b

Coimo tu

V4
duy don
N N o
nhan cd hoi.
Tao co
N e fye

hoi mai.

Chung ta tu hoi minh:

« Lam sao dé tdi tim dugc cd hdi trai
nghiém va hoc hoi?

« Lam sao dé thu hit va phat trién
dudc nhitng y tudng da dang?

« Lam sao dé tdn trong y kién phan
héi nham phat trién, cd nhan lan
nghé nghiép?

« Lam sao dé gép phan vao thanh
céng chung cua tat ca cdc nhdm ma
t6i lam viéc cung?
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Duara quyét
dinh sang suot

Lgiichcia i
TAM DUNG VA SUY NGAM

Tuyét déi khong danh déi cac gia tri dao ddic va muc
dich ca ching ta d€ nham tim kiém gi thé hodc
thanh cong

Ching ta vun dap mot van héa noi moi ngudi cam
thay thoai mai khi cé thac mac vé tac dong clia
cac quyét dinh, bay té quan ngai va tim kiém |0i
khuyén. Ching ta tich cuc lang nghe nhiing quan
ngai va coi trong goc nhin clia ngudi khac.

Khi d6i mat véi mét tinh hudng kho xUf vé dao dc,
mot tinh huéng phuc tap hoac diéu gi dé cé vé
khong 6n, chiing ta cung nhau “tam duing va suy
ngam” dé tim ra giai phap phu hgp. Hay nhd rang,
ban khong ddn doc. Tai Sandoz, chlng ta cam két
ho trg [an nhau dé [am diéu ding dan. Ban hay
danh thgi gian thao luan véi dong nghiép vé tinh
huéng d6 dé tim ra giai phap phu hdp. Kinh nghiém
va qua trinh dao tao trudc day ctia ban vé B6 quy
tac Pao dic cling nhu cac chinh sach khac cua
Sandoz cling c6 thé giup ban dua ra quyét dinh.

Tat ca ching ta déu co trach nhiém tuan theo Bo
quy tac Dao dic dé c6 cac quyét dinh ddng dan cho
bénh nhan, doi tac, xa hoi va chinh ching ta. Hay
xem Bd quy tac nay 4p dung nhu thé nao trong cac
hoat dong hang ngay va thai diém can chira hanh vi
bi nghi nga la sai trai.
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Quyét dinh sang suét | Cach dua ra quyét dinh sdng suét

...dang thé ...thay thoai mai

hién cac gia tri néu ngudi khac

va muc dich cta biét viéc t6i da
chung ta khong? lam khong?

...chac chan
rang nhiing viéc
to6i danglam la

dudc phép?

cung vdi Bo quy tac
Dao difc va cac chinh
sach cling nhu chuong
trinh dao tao di kem,
nhifng cau hoi sau day
sé giup ban duara
quyét dinh diing dan:

Toi cO...
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...dangcan
nhac dén nhiing
goc nhin
khac khong?

...choban
than du thai
gian dé thu thap
va xu ly cac dit
kién khong?

...biét rang

hanh vi c6 dao duic
trudc day sé khong
thé bién minh cho
mot hanh vi phi dao
dic khong?

...dang khuyén
khich cac thanh

vién khac trong nhom
chia sé quan diém
ctia ho khong?

Cé

Néu c6 thé tra |3i “co”
cho tat ca nhitng cau hoi
nay, ban cé thé tiép tuc
dua ra quyét dinh.

Khong

Néu ban con chua chac
chan vé nhiing cau hai nay,
HAY TAM DUNG
VA SUY NGAM.
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Trach nhiém
cua chung ta

M&t L8i nhac nhé vé vai tro clia chiing ta
trong viéc xay dung van hoa dao dic va
thgi diém can Bao cao.

Moi ngugi trong ching ta déu c6 mot phan
trach nhiém dam bao hanh vi c6 dao duic
la trong tam cta moi hanh dong.
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Trach nhiém ctia ching ta

Chung ta lanh dao, hanh dong va Chung ta chiu trach nhiém.
quyét dinh mot cach co dao dtc.

Gill viing cac cam két ctia chung ta - [am diéu dung dan cho bénh Ca nhan ban cé trach nhiém tuan thu Bo quy
nhan, doi tac, xa hoi va cong ty, ca trong hién tai lan vé lau dai - tac Dao duc ctia ching ta cling nhu cac chinh
la mot yéu to tru cot trong van hoa cong ty. sach, nguyén tac khac va luat phap dia phudng.
Hanh vi c6 dao dlc clia ban trong moi tinh Ban can dudc trang bi that tét vé BS quy tac Néu vi pham nhitng ndi dung nay, ban cé thé
hudng, moi ngay, déu cd y nghia quan trong Dao duc cung cac chinh sach, hudng danva phai chiu cdc bién phap khac phuc hu qua,
dé Sandoz c6 thé dan dau bang viéc kinh luat phap dia phudng tugng (ing dé ho trg hinh phat hoac ky luat, mic cao nhat la cham
doanh c6 dao ddc. thanh vién trong nhom hodc dong nghiép cla dut hgp dong lao dong. Sandoz coi trong B
ban khi ho cé cau hai lién quan dén hanh vi quy tac Pao dlc va ban cling nén nhu thé.
Cac ban déu la nhitng tdm gudng, va vi cac dao dic ctia chinh ho.

ban déu [a lanh dao va nhan vién, chlng t6i ky
vong cac ban sé tao nén mot mai trugng cé su
tin cdy va an toan vé tam ly, khuyén khich déi
thoai cdi md vé nhiing th{ thach dao duc cling
nhu tao diéu kién cho van hda hoc hoi.
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Trach nhiém cua ching ta

Chung ta Bao cao vé hanh

vi sai trai co thé xay ra.

Sandoz nd luc lam diéu ddng dan trong moi tinh huéng, va viéc bao
cdo nhiing trudng hgp cé thé khéng phu hgp véi cach thiic lam viéc
cua ching ta, chinh la mot diém quan trong trong cac hanh vi dao ddec.

Ching ta phat trién trong mot nén van héa
khuyén khich tat ca nhan vién bao cao khi ho
biét hodc nghi ngg c6 thé c6 hanh vi sai trai ma
khong sg bi tra diia.

Viéc Bao cao gilp ching ta bao vé Sandoz
khoi cac rui ro vé phap ly, tai chinh, uy tin hoac
cac rui ro khac bang dua ra cach thiic dé phat
hién va ngan chan hanh vi sai trai - la hanh vi
6 thé can trd su lién tuc trén con dudng dan
dén thanh cong cua ching ta. Day la mét tru
cOt quan trong dé hién thuc héa tham vong
trd thanh cong ty san xuat thuéc hét bao ho
bang sang ché hang dau va cé gia tri 18n nhat
thé gidi.
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Bdo cdo cling la cach dé bao vé tat ca nhan
vién, nha thau va nhan vién ctia bén thi ba
lam viéc véi chiing ta bang viéc dam bao
Sandoz cé thé mang lai mét moi trudng lam
viéc an toan va c6 dao dic. Cudi cung, hanh
dong nay cling gitp ching ta dam bao lam
tron trach nhiém bao vé bénh nhan cia minh.

Néu ban biét vé mot hanh vi sai trai co thé xay
ra, ban c6 nghia vu phai bao cdo hanh vi do6
dén Van phong SpeakUp hoac thong qua bat
ky kénh nao khac dugc ké dén trong Chinh
sach SpeakUp.

Chung ta khong tra diia.

Hanh dong bao cao la mot chuan muc xa hoi trong van hoa
ma ching ta tran trong vi d6 la chia khoa dé lam diéu dung.

Bat ky ngudi nao bao cdo hanh vi sai trdiva
hanh vi c6 thé dan dén sai trai ho trg hodc
cung cap thong tin trong qua trinh diéu tra
déu dugc bao vé trudc nhitng hanh vi tra diia.

Ban ¢4 thé an tdm rang minh dugc bao vé khi bdo
cao moi hanh vi sai trai hodc hanh vi c6 thé dan
dén sai trai qua cac kénh dudc cung cap. Ching
ta khong dung thif cho hanh vi tra diia dudi bat
ky hinh thiic nao. Sandoz phan déi manh mé
hanh vi tra diia va bat ky hinh thic tra diia nao
dudc bao cdo déu sé dudc diéu tra va xtf ly bang
nhiing ché tai manh nhat néu dudc chiing minh
la c6 can cd. Hanh vi tra diia dudc xem la vi pham
nghiém trong BO quy tac Dao dic.

Cudi cung, hay cung kham pha cam
két cua ching ta - nhiing cam két cu
thé hda y nghia thuc su ctia viéc hanh

xU liém chinh va gitp xay dung su tin
nhiém, ca trong va ngoai Sandoz.

—>
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Cam keét
cua chung ta

Hudng dan vé hanh vi c6 dao duc.

Cac lua chon c6 dao diic va lam diéu ding
dan [a nén tang ctia mai quan hé [u dai,
dang tin cay vdi bénh nhan, doi tac, dong
nghiép, nha dau tu, khach hang, chinh
pha/chinh quyén va cac bén lién quan
khac trong nganh cling nhu toan xa hoi.

Nhiing cam két nay sé ho trd ban khi
ban no6 luc lam diéu diing dan, moi ngay.
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Cam két cia chungta | Cam két vgi bénh nhan Cam két cia chungta | Cam két vdi bénh nhan

Cam két vOi
bénh nhan

Muc dich tién phong ho trg kha nang ti€p can c6 y nghia Chung ta di tién phong trong viéc ho
quan trong nhat véi bénh nhan ctia chidng ta. Ching ta > v e A AL A
no luc dé moi ngudi dudc ti€p can rong rai vdi thude co trg kha nangtiep can cho benh nhan.
gia ca phai chang. Bénh nhan la trung tam ctia muc dich,
cac gia tri, hanh vi dao dlc ctia ching ta va ca trong cong
viéc cua ban tai Sandoz.
Chung ta thuc hién
muc dich tién phong
trong viéc ho trg kha
nang ti€p can cua bénh
nhan thong qua viéc
dan dau trén toan cau
vé cac thudc hét bao
ha ban quyén bay la diéu ma ching ta lam t6t nhat: gitp
cho nhiéu bénh nhan dudc tiép can dé dang

hon thuéc chat lugng, bat ké khi naova &
dau ho can.
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Khi nhitng thach thiic trong linh vuc cham séc
stc khde van con hién dién, ching ta dam bao
cung cap dich vu lién tuc va dap Ung nhu cau
clia cong dong bénh nhan. Trongtuaong lai,
ching ta du dinh tao nén ¢ nhu cau cao vé
su khac biét con [8n hon nita, vi mot thé gidi
thuéc chat lugng cao, ¢ su bén vitng va gia

ca phai chang.
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Cam két cia chungta | Cam két vgi bénh nhan Cam két cia chungta | Cam két vdi bénh nhan

03

Chung ta theo doi va danh gia tinh
an toan, hiéu qua va chat lugng cac

Chung ta tap trung vao
nhu cau cta bénh nhan.

Day la ly do tai sao
chuiing ta hgp tac vgi tat
ca cac bén lién quan nhu
bénh nhan, déi tac, co
quan quan ly, bén thanh
toan, nhan viény té dé
phat trién nhiéu loai
thudc tén goc (generic)
va thuoc sinh hoc tudng
tu (biosimilar), dong
thgi gip nhiéu ngudi
hon dudc ti€p can cac
loai thubc co gia ca

phai chang.
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Bénh nhan xiing dang dudc séng mot cach tét
nhat c6 thé. Chung ta can thao luan va hgp tac
vdi tat ca cac bén lién quan nham cung cap (0
ich tu thudc cho bénh nhan va hé théngy té.

san pham cua chung ta.

Chang ta ap dung hé

thong quan ly chat

lugng va canh giac dudc

toan dién, dong thdi

tuan thu tat ca cac luat

va tiéu chuan hién hanh

vé chat lugng va an toan. J

Bénh nhan cd thé tin tudng ching ta sé€ cung
cap cac thuéc an toan. Ching ta sé bao cao
cac bién c6 bat |gi trong vong 24 gid ké tU thai
diém phat hién cho bd phan An toan bénh
nhan clia Sandoz va bao cao cac khiéu nai vé
chat lugng cho b phan Bam bao chat lugng,
sau dé thong bao mét cach minh bach vé cac
thay d6i trong ho s |gi ich/rdi ro ctia thudc va
thiét bi cho cac cd quan quan ly, bénh nhan va
nhan viény té néu ching ta quan sat thay c6
thay doi.
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Cam két cua chungta | Cam két vGi dong nghiép

Cam két voi
dong nghiep

Cac gia tri dinh hudng hanh vi dao dulc clia ching ta.

Chung ta no luc quan tam nhan vién va xay dung mot
moi trudng lam viéc an toan, hoa nhap cho tat ca moi
ngudi tai Sandoz. Chung ta giup nhau dat dugc nhiing

diéu tot nhat cho bénh nhan, déi tac, xa hoi va Sandoz.

l 28 | Bo quy tac Pao diic ' ‘

Cam két cia chungta | Cam két vgi dong nghiép

Chuang ta bao vé va thic day
hanh phuc, sic khée va an toan.

MGi trudng lam viéc an
toan la mot vu tién va
dudc giam sat thong qua
cac hé thong va bao cao
da dudc xay dung.

Chung ta cung cap cho nhan vién clia minh cac
chién lugc va cong cu gitp ho c6 dudc 6i séng
bén viing, lanh manh va dudc la chinh minh,
moi ngay va moi ndi. Diéu nay cb nghia la tao
nén mot mai trudng ndi ma cac thach thuc, rai

ro va méi quan ngai trong kinh doanh c6 thé
dugc néu lén ma khdng phai lo lang.
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Cam két cta chungta | Cam két vGi dong nghiép Cam két cia chungta | Cam két vgi dong nghiép

Chung ta trao cho tat ca cac nhan vién cd Chung ta dau tu vao viéc khong
hoi binh dang dé dong gop va thanh cong. ngung hoc hai va phat trién.

Ching ta vun dap mét Van héa khéng ngling
madi trugng da dang, ¢ hoc hoi va phat trién,
binh dang va hoa nhap, \ thudng xuyén gop y

do6i xf véi moi ngudi va ghi nhan ddong gop,
trong Sandoz bang gilp cho cac nhan vién

-
pham gia va su ton " = ﬁ .\ d moi cap do dat dugc
trong, dong thdi lang B -4 < u‘ khat vong nghé nghiép

, ~ S k] \
nghe Ccac Cong dong Chung ta khéng dung thif cho hanh vi phan cua minh. budc dua trén gia tri la tham vong nhu muc
khac nhau ba ng tu duy biét d&i xu, quay réi, lam quyén, tra diia, bat dich cta ching ta, cam két nay déng nghia
hoc hoi nat hay hanh vi thiéu van minh tai ngi lam viéc. véi viéc chiing tdi no luc cung cap moi phugng

tién can thiét dé thu hat nhiing tai nang tot
nhat vé Sandoz.
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Cam két cia chungta | Cam két véi cong ty Cam két cia chungta | Cam két véi congty

Cam két vOi
cong ty

Hanh vi dao dic ctia chiing ta la tru c6t cho thanh Chung ta lam viéc v3i cac bén thu

cong lau dai ciia cong ty. Chidng ta bao vé Sandoz o TP 2

trudc rdi ro va tao ra gia tri cho cac c6 dong. ba, dap u’ng.dchjc cac tle}J Chu,an dao
duc trong kinh doanh cua chung ta.

Chungta no luc dé dam
bao rang xuyén suot
moi quan hé ctia minh,
bén thu ba van giil viing
nhifng tiéu chuan dao
durc do.

Tat ca cac bén th( ba ma ching ta hgp tac
déu dugc lua chon dua trén cac tiéu chi khach
quan lién quan dén nang luc, tinh liém chinh
va cac pham chat lién quan khac cua ho.
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Cam két cia chungta | Cam két véi congty

03

Chung ta dam bao cac quyét dinh
kinh doanh ctia minh khong bi anh
hudng bdi lgi ich ca nhan.

Chung ta khong dé lgi
ich ca nhan anh hudng
dén quyét dinh cta
minh trong cong viéc.

34 | Bo quy tic Pao diic

Chdng ta nham dén viéc ngan chan xung dot
lgi ich, viécbao cdo va quan ly cac xung dot
|gi ich tiém an, theo cam nhan va hién co.
Dé gili vitng su tin nhiém va tin tudng clia
tat ca cac bén lién quan, chdng ta dam bao
dua ra cac quyét dinh vi lgi ich cao nhat cta
bénh nhan va Sandoz.

Cam két cia chungta | Cam két véi congty

Chung ta cung cap thong tin tai
chinh kip thdi, chinh xac va day du
cho c6 dong va thi trudng tai chinh.

Chulng ta duy tri cac
bién phap kiém soat
hiéu qua d6i vdi bao cao
tai chinh dé dam bao ghi
nhan day du, chinh xac
cac giao dich tai chinh
clia minh.

Gidm sat va chiu trach nhiém phu hgp dai véi
tai san clia Sandoz gitp chldng ta [am tron cac
nghia vu tai chinh, phap ly va quy dinh cla
minh, dam bao rang ching ta van luén la mét
déi tac dang tin cay.
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Cam két cia chungta | Cam két véi congty

10

Chung ta khong thuc hién giao
dich noi gian.

Chung ta khong lam
dung thong tin noi bo
hoac thong tin khong
cong khai khac ctia
Sandoz dé mua ban
chiing khoan ctia Sandoz
hoac clia cac cong ty
khac ma chung ta hgp

Chung ta khong cung cap thong tin ndi bo cho
téc kinh doanh. ngudi khac dé lam nhu vay. Céng ching va nha
dau tu cta ching ta phai co thé tin tudng vao

tinh liém chinh trong kinh doanh ctia ching ta.

36 | Bo quy tac Pao dic B6 quy tic Pao dic | 37



Cam két cta chungta | Cam két véi di tac kinh doanh

Cam két vdi
doi tac kinh doanh

Chung ta hanh dong liém chinh dé tao dung niém tin vdi cac
doi tac kinh doanh dang hgp tac vdi Sandoz trong viéc tién
phong ho trg kha nang ti€p can thuéc ctia bénh nhan.

38 | Bo quy tac Pao diic

Cam két cia chungta | Cam két véi déi tac kinh doanh

1

Chuang ta duy tri cac tiéu chuan
dao duc kinh doanh cao.

Chung ta tuan thi tat ca
cac diéu luat, quy dinh
hién hanh va ap dung
tiéu chuan dao duc kinh
doanh cao cua cong ty &
bat clf ndi nao ma chiing
ta hoat dong.

Kinh doanh liém chinh la diéu kién tién quyét
dé c6 dugc thanh cong bén vitng. Ching ta
trung thuc, tén trong va cong bang khi tuong
tac v8i cac bén lién quan va ddm bao thong tin
ching ta truyén dat la chinh xac va khong gay
hiéu [am.
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Cam két cta chungta | Cam két véi déi tac kinh doanh

12

Chung ta khong dung thi bat ky hinh
thdc hoi 16 hoac tham nhiing nao.

Chung ta khong dung
th cho bat ki hanh vi
h6i 16 hoac tham nhiing
nao trong hoat dong
kinh doanh ctia minh,
vi hanh vi d6 co6 thé anh
hudng nghiém trong
dén kha nang phuc vu

bénh nhan clia ching ta.

40 | BO quy tic Pao dic

Chung ta khdéng tang, chao mdi hay hifa tang
bat cUf th( gi co gid tri, cling khong chap nhan,
yéu cau hay dong y nhan bat c( thit gi co gia
tri nham muc dich gdy anh hudng khéng chinh
dang dén cac quyét dinh. Ching ta khong st
dung bén thif ba dé thuc hién hanh vi héi 16
hodc tham nhiing.

Cam két cia chungta | Cam két véi déi tac kinh doanh

13

Ching ta canh tranh cong bang
va canh tranh dua trén gia tri cac
san pham cua minh.

Chung ta tu hao canh ')\‘
tranh trén cd s chat i
ludng, kha nang tiép can,

S

Chung ta khong tham gia vao cac thda thuan
hoac hanh vi ngdn can hodc han ché canh
tranh mot cach bat hgp phap. Canh tranh thic
day su doi mdiva dem lai nhiéu lua chon han
vé san pham chat lugng cao vdi gia ca canh
tranh, mang lai Igi ich cho bénh nhan va xa hoi.

gia thanh va dich vu. g}
5
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Cam két cta chungta | Cam két véi déi tac kinh doanh

14

Chung ta dam bao cac hoat dong van
dong hanh lang cua ching ta la hgp
phap, cong bang va minh bach.

Chuing ta tham gia thao
luan cong khai vé cac
van dé mang tinh chat
xa hoi va chinh tri co
lién quan dén s ménh
tién phong trong viéc ho
trgd kha nang thuoc cla
bénh nhan.

42 | Bdquytac Paodic

Chung ta chia sé thong tin dua trén thuc té
mot cadch minh bach va xem xét goc nhin cta
tat ca cac bén lién quan. D{f liéu va thong tin
chuyén sau dugc cung cap cho cac nha hoach
dinh chinh sach cho phép ho dua ra quyét dinh
sang su6t han dé gitp bénh nhan cé két qua
tot han.

Cam két cia chungta | Cam két véi déi tac kinh doanh

15

Chung ta tuan tha cac quy dinh hai

o ~ V4

quan, kiém soat xuat khau va luat
triing phat thugng mai.

Chulng ta tuan thu cac
quy dinh va luat quan
ly hoat dong phan phoi
va st dung san pham
cta ching ta tai cac thi
tridng ma ching ta lua
chon hoat dong.

Ching ta tuan thd cac bién phap kiém soat
xuat khau va khong hop tac véi bén thit ba

dé tim cach can thiép vao cac bién phap kiém
soat xuat khau. Ching ta dam bao khong
tuong tac véi nhitng ca nhan hoac cong ty bi
chinh pht dua vao danh sach bi tring phat cé
lien quan. Viéc tuan tha cac quy dinh hai quan,
kiém soat xuat khau va luat tring phat thuong
mai cho phép chlng ta cung cap thudc kip thdi
cho nhiing bénh nhan can thuoc.
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Cam két cia chungta | Cam két véi x3 hoi va thé gidi ndi ching ta dang séng Cam két cia chung ta | Cam két vi x3 hoi va thé gidi ndi ching ta dang séng

Cam két vai- ‘|6
xa hoi va thé gidi nai
chung ta dang song

Chung ta hoat dong kinh doanh trén
cd s& ton trong quyén va pham gia cla
Chung ta quan tam dén con ngudi va thé gidi ngi ching t3t ca moi ngu’Bi
ta dang song. Ching ta dat ra cdc cam két nham tao . '
dung long tin ctia bénh nhan va xa hoi doi véi cac san

pham va dich vu cua chung ta. Chiing ta ton trong nhan

quyén va tranh gay ra
hoac gép phan gay ra
nhitng tac dong bat Igi
dén quyén clia ngudai
dan va cong dong ndi
ching ta hoat dong.

Ching ta n6 luc xac dinh, ngan chan va giam
thi€u cac rui ro tiém an cling nhu cac tac dong
bat gi vé nhan quyén c6 thé lién quan truc
ti€p dén cac hoat dong, san pham va dich vu
cling nhu chudi gia tri cia ching ta. Khi thich
hdp, ching ta thuc hién bién phap khac phuc
hiéu qua dé ngan chan va giam thiéu cac tac
dong bat |gi do hoat dong cuia ching ta gay ra.
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Cam két cia chungta | Cam két véi x3 hoi va thé gidi ndi ching ta dang séng

1/

Chuang ta stf dung dif liéu va cong
nghé mot cach co trach nhiém, an

toan va bén viing.

Chung ta bao vé va chiu
trach nhiém vé dif liéu
va cong nghé ma ching
ta xu ly.

46 | Bd quy tac Pao diic

Chung ta duy tri cac tiéu chuan cao vé dao dic
déi vai dif liéu dé dam bao xuf ly minh bach,

an toan va tén trong quyén kiém soat ctia cac
ca nhan déi vdi di liéu clia chinh ho. Tiép can
dudc thong tin ddng la cong cu dé dat dugc
tam nhin cla chdng ta. Dao dic doi véi dit liéu
va stf dung cong nghé c6 trach nhiém, bao gom
ca tri tué nhan tao, gilp ching ta gili vitng su
tin nhiém ctia moi ngudi va cac bén lién quan
bén ngoai ti d6 ching ta co thé tiép tuc tiép
can loai dii liéu ma ching ta can dé van hanh.

Cam két cia chung ta | Cam két véi x3 hoi va thé gidi ndi ching ta dang séng

18

Chung ta giam thiéu tac dong v8i moi truéng
tu cac hoat dong va san pham cta minh trong
suot vong ddi san pham va hoat dong.

La thanh vién ctia xa
hoi, chiing ta cong nhan
trach nhiém cta minh
trong viéc bao vé moi
truong cho cac thé hé
mai sau.

Nhan thic dudc trach nhiém ctia minh trong
viéc bao vé mai trudng cho cac thé hé mai sau,
chdng ta no luc tao ra tac dong tich cuc dén
khi hdu, bang cach giam lugng khi thai carbon,
lugng nudc tiéu thu va lugng rac thai cling
nhu st dung hiéu qua cac nguon tai nguyén
thién nhién.
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SANDOZ

Hay lam diéu ddng. Luon nhu thé.



