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Introducere | Cuvént inainte din partea Presedintelui Consiliului de Administratie si a Directorului Executiv (Chairman of the Board and Chief Executive Office)

Cuvant inainte din partea Presedintelui Consiliului

de Administratie si a Directorului Executiv
(Chairman of the Board and Chief Executive Officer)

La Sandoz, suntem pionieri in ceea ce
priveste accesul pacienfilor la medicamente.
In centrul acestui demers se afld incercarea
noastré de a gdsi aborddri noi pentru a
ajuta oamenii din intreaga lume s& aibg
acces la medicamente de calitate superioarg,
atunci cand au nevoie de ele si la preturi

pe care si le pot permite. Aspirdm s& fim
cea mai importantd si cea mai apreciatd
companie de medicamente generice, in timp
ce ne straduim sd furnizdm medicamente
biosimilare si medicamente generice de
calitate superioard celor 500 de milioane
de pacienti pe care 1i deservim in fiecare

an. Scopul nostru si axarea pe nevoile
pacientilor sunt lucrurile care 1i determind pe
angajatii nostri s& se ridice din pat in fiecare
zi si sa dea tot ce au mai bun pentru a ne
indeplini misiunea.

Un element cheie in modul in care ne
indeplinim aspiratiile este etica — a face ceea
ce este corect pentru pacientii nostri, pentru
societate si pentru compania noastrd, acum si
pe termen lung. Etica este un pilon important
al culturii noastre si este crucial pentru

noi s& il mentinem si sd ne consolidém, in
continuare, increderea si reputatia. Codul
nostru de etic& ne ajutd sd ne concentrém

pe ceea ce este corect si s& luam decizii
corecte in afaceri. Codul de etica reflects
cine suntem, pentru ce luptdm si principiile
pe care le respectdm.

Cum puteti s& ne sprijiniti¢ Incepeti-va
célatoria studiind Codul nostru de etica.
Acesta v& va inspira s& infelegeti cum sa
conectati scopul si valorile noastre de un
proces decizional etic solid, ajutédndu-va
sa fiti la indltime n activitatea de zi cu zi,
facénd ceea ce este corect pentru a ne
deservi pacientii.

V& multumim anticipat pentru angajamentul
de a mentine comportamentul etic in
centrul tuturor lucrurilor pe care le facem

in cadrul Sandoz.

Impreun& vom face diferenta pentru pacienti
si pentru societate.

Gilbert Ghostine

Chairman of the Board of Directors

Richard Saynor
Chief Executive Officer
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Despre
Codul de etica

Explorédm ce este si de ce sté la baza
a tot ceea ce facem in cadrul Sandoz.

Codul de etica reflectd cine suntem, pentru

ce luptdm si principiile pe care le respectam.
Valorile si cultura noastré ne conduc spre
alegeri bune din punct de vedere etic. Etica -
a face ceea ce este corect pentru pacientii
nostri, pentru partenerii nostri, pentru societate
si pentru compania noastrd, acum si pe termen
lung — este un pilon al culturii noastre.

4 | Codul de etica




Despre Codul de etica

Despre

Codul de etica

De ce avem nevoie de un Cod de etica?

Codul de etica prezintd ceea ce noi, cei
de la Sandoz, ne strédduim s& realizédm
printr-un comportament etic corect. Nu
este vorba doar de respectarea legii si

a reglementdrilor: ne stradduim s& obtinem
mult mai mult. Dorim s& oferim cele mai
bune servicii posibile pacientilor nostri si
societdtii si sa ne asigurdm cd afacerea
noastrd este structuratd in mod corect
pentru a avea succes.

Codul de etica va ofer& indrumare in
situatiile Tn care directia de actiune nu este
evidentd, ajutdndu-va sé fiti la indltimea
asteptérilor pentru pacientii nostri, pentru
partenerii de afaceri, pentru societate si
pentru colegii dumneavoastrd.

6 | Codul de etica

Ce inseamnd sa faci ceea ce este corect?

A face ceea ce este corect inseamnd ca, in
cadrul indeplinirii sarcinilor dumneavoastrg,
s& aveti o perspectivd mai largd asupra
consecintelor actiunilor dumneavoastra.
Sunteti responsabili pentru modul in care
actiunile si deciziile dumneavoastrd fi
afecteazd pe pacientii si pe partenerii

de afaceri, pe colegii dumneavoastrg,
societatea in general si compania Sandoz.

Codul de eticé va va acorda asigurdri
c& Sandoz apreciazd comportamentul
dumneavoastrd etic si va va sprijini in
identificarea cdii corecte si in luarea
deciziilor corecte.

Cine trebuie s& actioneze in conformitate
cu Codul de etica?

Dumneavoastrd si fiecare angajat din cadrul
Sandoz. Comportamentul etic se afld in
centrul valorilor si al strategiei noastre.
Explorarea Codului de eticd va va ajuta

s& Tntelegeti ce legaturd existd intre eticd

si valorile noastre. Folositi-va de lucrurile

pe care le veti afla pentru a dezvolta

o bund judecatd asupra modului de a
actiona pentru a face ceea ce este corect.

Cum pot folosi Codul de eticd
in activitatea mea?®

Studiati si respectati Codul de etica si politicile aferente pentru
a putea face ceea ce este corect.

Favorizati intotdeauna comportamentul etic in detrimentul
castigurilor pe termen scurt sau lung. Respectati intotdeauna
Codul de etica.

In cazul in care Codul de eticé intrd in conflict cu o lege

local&, cadrul mai strict va prevala. Solicitati indrumare de

la managerul direct si de la partenerul responsabil pentru
Eticd, Risc si Conformitate (Ethics, Risk and Compliance - ERC),
dacd aveti nevoie de sprijin.

Raportati orice comportament neetic sau potentiale conduite
necorespunzdatoare.

S& analizdm mai intdi scopul si
valorile noastre, care ne modeleazé
cultura eticd, reflecténd convingerile,

principiile si aspiratiile noastre
fundamentale, ca organizatie.

—>
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Scopul si
valorile noastre

Ne ghideazd sé luam decizia corectd.

La Sandoz, suntem pionieri in aborddri noi
pentru a ajuta oamenii din intreaga lume sd aibd
acces la medicamente de calitate superioard

si aspirdm s& fim cea mai importantd si mai
apreciat& companie in domeniul medicamentelor
generice si biosimilare din lume. Scopul nostru
de a fi pionieri in ceea ce priveste accesul la
medicamente reprezintd angajamentul nostru

de a face ceea ce este corect si dezideratul
nostru de a conduce intr-un mod etic.

In centrul culturii noastre se aflé cele patru valori
unice fundamentale pentru modul nostru de a
face afaceri. Integrarea acestor valori in Codul
de eticd asigurd alinierea comportamentului etic
la cultura Sandoz.
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Scopul si valorile noastre | Ne ghideazd s& luam decizia corectd

ne ghideazd sd

luadm deciziile corecte

Faceti echipd
pentru a ddrdma
barierele.

Lucrati impreund pentru
a stimula accesul.

Ne intreb&m:

e Cum sa i inspir si sd i incurajez
pe cei din jurul meu?

e Cum sé cdstig increderea si
convingerea celorlalfi?

e Cum s& mentin pacientii si clientii
in centrul activit&tii mele?

* Cum sd inl&tur obstacolele pentru
cei din jurul meu?
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Fiti la fel de
ambitiosi cum este
si scopul nostru.

Fiti indrdzneti si
atrageti schimbarea.

Ne intrebam:

* Cum sd leg scopul meu personal
de accesul pacientilor la
medicamente?

* Cum sd explorez modalit&ti
indréznete de a ne stimula
obiectivul?

e Cum sd iau o decizie constientd
in leg&turd cu ce este bine si ce
este rau?

* Cum sa atrag schimbarea?

Conduceti prin
puterea exemplului.

Angajamentul de
a face diferenta.

Ne intrebam:

Cum sa ofer si/sau s& caut
claritate?

Cum sd& gdsesc curajul de a vorbi
atunci cand lucrurile nu par a fi
in regul&?

Cum sd le ofer compasiune celor
din jur?

Cum s&@ md responsabilizez
pe mine, dar si pe ceilalti?

Scopul si valorile noastre ne ghideazé sé&
ludm decizii bune si ne dau increderea
necesard pentru a sti cdnd avem nevoie de
mai mult timp pentru a reflecta sau pentru
a solicita sprijin din partea unui coleg.

Mintile deschise
deschid usi.

Creati noi
oportunitati.

Ne intrebam:

Cum s& caut oportunitdti de

a experimenta si de a invata?
Cum sd& atrag si cum sd m& bazez
pe diverse idei?

Cum sé& accept feedback-ul pentru
a m& dezvolta pe plan personal
si profesional?

Cum sa contribui la succesul
colectiv al tuturor echipelor cu
care lucrez?
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Luarea unor
decizii bune

Beneficiile strategiei de a
pune PAUZA si de a REFLECTA

Nu vom lua niciodatd decizii care sé
urmdreascd anumite avantaje sau succese in
detrimentul compromiterii eticii, a scopului si
a valorilor noastre.

Promovam o culturd in care toatd lumea

se simte confortabil s& pund la indoialé
impactul deciziilor, s& isi exprime ingrijorarea
si sa solicite sfaturi. Ascultdm in mod activ
preocupdrile si apreciem perspectiva celorlalfi.

Atunci cdnd ne confruntdm cu o dilemd eticg,
cu o situatie complexd sau cu ceva care nu
pare a fi in regul&, ,punem pauzé si reflectdm”
impreund pentru a gdsi solutia potrivitd. Nu
vitati c& nu sunteti singuri. La Sandoz, ne luém
angajamentul s& ajutdm pe fiecare s& facs
ceea ce este corect. A va face timp s& discutati
situatia cu un coleg, va poate ajuta sé ajungeti
la solutia potrivité. Experienta si formarea
dumneavoastrd anterioard in ceea ce priveste
Codul de etica si alte politici Sandoz pot, la
randul lor, s& va& influenteze decizia.

Cu tofii avem responsabilitatea de a respecta
Codul de etica pentru a lua decizia corectd
pentru pacientii nostri, pentru parteneri, pentru
societate si pentru noi insine. S& analizé&m cum
se aplicad acesta activitdtilor noastre zilnice si
cénd trebuie s& semnaldm o asa-zisd conduita
necorespunzdtoare.

12 | Codul de eticé
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Luarea unor decizii bune | Cum sd ludm o decizie bund

Sunt
Oglindesc impd&cat(&)
valorile si cu gandul
scopul nostru? cé alfii stiu
ce am f&cut?

lau in

%Un’f sigur(d) considerare
cd ceea ce fac diferite

- .
este permisé perspective?

Pe langd Codul nostru Imi acord

d e liticile si suficient timp
e eticq, politicile si pentru a colecta

cursurile de formare si procesa

care il insotesc, analiza informatiile?

urmatoarelor intrebari
vd va ajuta sé luati o
decizie buna:

Sunt constient(&)
de faptul cé un
comportament etic
anterior nu anuleazd
un act neetic?

li incurajez pe
ceilalti membri

ai echipei sa Tsi
impdrtdseasca
opiniile?
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Da

Dacd sunteti in mdsurd sd
raspundeti cu ,,da” la toate aceste
intrebdri, puteti continua procesul

de luare a deciziei respective.

Nu

Dacé nu sunteti sigur(&) in legatura

cu oricare dintre aceste Intrebdri,

FACETI O PAUZA SI REFLECTATI.
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Responsabilitdtile
noastre

O reamintire a rolului nostru in construirea
unei culturi etice si a momentului in care
trebuie s& facem o raportare.

Fiecare dintre noi are un rol important de
|[ucat pentru a se asigura cd un comportament
etic se afld in centrul a tot ceea ce facem.
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Responsabilitatile noastre

. oo A

Conducem, actioném si ludm decizii in mod etic

Respectarea angajamentelor noastre — sd facem ceea ce este corect pentru
pacientii nostri, pentru partenerii nostri, pentru societate si pentru compania
noastrd, acum si pe termen lung — este un pilon principal al culturii noastre.

Comportamentul dumneavoastrd etic, in
fiecare situatie, in fiecare zi, este important
pentru ca Sandoz s& functioneze intr-un
mod etic.

Sunteti cu totii modele de urmat si, atét in
calitate de lideri cat si de angaijati, existd
asteptarea sd creati un mediu de incredere
si sigurantd psihologicd, s& incurajati un
dialog deschis cu privire la provocarile etice
si sa facilitati o culturd a invaidrii.

18 | Codul de eticd

In cazul in care membrii echipei sau colegii
dumneavoastrd au intrebdri cu privire

la propriul comportament etic, ar trebui

s& cunoasteti foarte bine Codul de etic&

si politicile, orientarile si legile locale
corespunzatoare.

Suntem responsabili

Sunteti responsabili de respectarea Codului nostru de
eticd, precum si a altor politici, orientdri si legi locale.

Un comportament care incalcd aceste
prevederi poate declansa diverse actiuni

de remediere, corective sau disciplinare care
pot merge pénd la desfacerea contractului
de muncd. Sandoz ia in serios Codul de etic&
si la fel ar trebui s& faceti si dumneavoastra.
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Responsabilitatile noastre

Raportdm potentialele conduite necorespunzétoare

Sandoz se straduieste sd facé ceea ce este corect in orice situatie, iar a raporta o

situatie, in cazul in care ceva nu este in conformitate cu modul nostru de functionare,

este o piatré de temelie a acestui comportament etic.

Ne dezvoltdm intr-o culturd care fi incurajeazd

pe tofi angajatii sd raporteze atunci cand

cunosc sau suspecteazd o potentiald conduitd
necorespunzdtoare, fard teamd de represalii.

Raportarea (denuntul) ne ajutd sd protejdm
compania Sandoz impotriva unor riscuri
juridice, financiare, de reputatie sau de
alt& naturd, oferindu-ne o modalitate de
a detecta si de a stopa comportamentele
necorespunzdtoare care pot deveni
obstacole in drumul nostru spre succes.
Prin urmare, acesta este un pilon cheie
pentru a ne indeplini ambitia de a deveni
cea mai importantd si mai apreciatd
companie de generice din lume.

20 | Codul de etica

Raportarea ii protejeazd, de asemeneaq, pe
tofi angaijatii, si contractantii nostri, dar si pe
terti, prin faptul c& oferd garantii cd Sandoz
poate oferi un mediu de lucru sigur si etic.

In cele din urmd, ajutd, de asemeneaq, s&

ne asigurdm cd ne indeplinim obligatia de
a ne proteja pacientii.

Dacd aflati despre o potentiald conduitd
necorespunzdtoare, aveti obligatia de a
raporta acest lucru la SpeakUp Office sau
prin intermediul oricdruia dintre celelalte
canale enumerate 1n Politica SpeakUp.

Nu recurgem la represalii

Am adoptat o culturd in care a vorbi deschis este norma socialg,
deoarece aceasta este cheia pentru a face ceea ce este corect.

Orice persoand care colaboreazd, ajutd
sau furnizeazd& informatii in timpul unei
investigatii privind un potential caz de
conduitd necorespunzdtoare este protejatd
impotriva represaliilor.

Puteti raporta orice potential& conduité
necorespunzdtoare prin intermediul canalelor
puse la dispozitie, avand in acelasi timp
siguranta psihologicd de a va sti protejat.
Nu toler&m niciun fel de represalii.

Sandoz adoptd o pozitie fermd impotriva
represaliilor si orice formd de represalii
raportatd este investigatd si remediatd prin
cele mai dure md&suri, dacd este doveditd.
Represaliile sunt interpretate ca o incdlcare
gravd a Codului de efica.

In cele din urmé, haideti s& explordm
angajamentele noastre, care dau
viatd la ceea ce inseamnd sd
actiondm cu integritate si ne ajutd sa

construim increderea, atdt in cadrul
Sandoz, cét si in afard.

—>
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Angajamentele
noastre

S& dé@m indruméri cu privire
la comportamentul etic.

Alegerile etice si a face ceea ce este
corect reprezintd temelia unor relatii
durabile si bazate pe incredere cu
pacientii, partenerii, colegii, investitorii,
clientii, autoritatile si alte parti interesate
din domeniu si din societate in general.

Aceste angajamente va vor sprijini
in eforturile pe care le depuneti
pentru a face ceea ce este corect,
in fiecare zi.

22 | Codul de etica
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de pacientii nostri

Angajamente
fatd de pacientii nostri

Scopul nostru de a fi pionieri in materie de acces

la medicamente este esential pentru pacientii nostri.

Ne strdduim sd cre&dm un acces larg la medicamente,

la preturi accesibile. Pacientii nostri se afld in centrul
scopului nostru, al valorilor noastre, al comportamentului
nostru etic si al muncii dumneavoastré pentru Sandoz.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de pacientii nostri

Suntem pionieri in ceea ce priveste accesul
pacientilor la medicamente

Ne indeplinim scopul

de a fi pionieri in

ceea ce priveste

accesul pacientilor

la medicamente prin
extinderea pozitiei de
lider mondial in domeniul

medicamentelor generice.

Este ceea ce stim sa facem cel mai bine:

medicamente de calitate accesibile unui

numdr cat mai mare de pacienti, oricnd
si oriunde au nevoie de ele.

Pe mdasurd ce provocdrile din domeniul
sandatdtii persistd, asigurdm servicii

continue si venim n intdmpinarea nevoilor
comunitdtilor noastre de pacienti. Privind
spre viitor, intenfion&m s& facem o diferentd
si mai mare, pentru o lume care are nevoie,
mai mult ca niciodatd, de medicamente de
calitate superioard, accesibile si durabile.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de pacientii nostri

Ne concentrdm pe nevoile pacientilor

Acesta este motivul

pentru care colaborém

cu toate pdrtile interesate,
cum ar fi pacienti,
partenerii, autoritdtile de
reglementare, platitorii
de servicii medicale,
profesionistii din domeniul
sandatatii, pentru a
dezvolta o gama diversa
de medicamente generice
si biosimilare si pentru a
crea un acces mai larg la
medicamente, la preturi
accesibile.
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Pacientii meritd s& trdiascd cea mai bund
viat& posibil&. Dialogul si colaborarea cu
toate partile interesate sunt necesare pentru
a asigura beneficiile medicamentelor pentru
pacienti si pentru sistemele de sandatate.

Angajamentele noastre | Angajamente fatd de pacientii nostri

Monitorizdm si evaludm siguranta,
eficacitatea si calitatea produselor noastre

Incorporam sisteme

solide de management

al calitatii si de
farmacovigilentd,
respectand in acelasi timp
toate legile si standardele
de calitate si de siguranta
aplicabile.

f-lu

- A

Pacientii nostri pot avea incredere n noi

cd le oferim medicamente sigure. Vom
raporta evenimentele adverse in termen

de 24 de ore de la descoperirea lor,
departamentului Sandoz pentru Siguranta
Pacientilor (Patient Safety), iar reclamatiile
privind calitatea, departamentului pentru
Asigurarea Calitatii (Quality Assurance),
dup& care vom comunica in mod transparent
modificé&rile profilului de beneficii/riscuri

ale medicamentelor si dispozitivelor noastre
autoritatilor de reglementare, pacientilor si
profesionistilor din domeniul s&n&tatii, atunci
cand observém modificari ale acestui profil.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de colegii nostri

Angajamente
fatd de colegii nostri

Valorile noastre ne ghideazd comportamentele etice.

Ne strdduim sd avem grij@ de angajatii nostri si sd cultivdm
un loc de munca sigur si incluziv pentru tofi cei din cadrul
Sandoz. Ne ajutédm reciproc sd acorddm tot ce avem

mai bun pentru pacientii nostri, pentru parteneri, pentru
societate si pentru Sandoz.

l 28 | Codul de etica ' ‘

Angajamentele noastre | Angajamente faté de colegii nostri

Protejdm si promovdm starea
de bine, sdndtatea si siguranta

Facem din conditiile de
sigurantd la locul de
muncd o prioritate si

le monitorizém prin
intermediul unor sisteme
si rapoarte recunoscute.

Oferim angajatilor nostri strategii si
instrumente care le permit s& adopte un
stil de viatd durabil si s&ndtos si sa fie cei
mai buni, in fiecare zi si in orice loc. Acest
lucru Tnseamn& crearea unui mediu in care
provocarile, riscurile si preocupdrile legate
de afaceri pot fi semnalate fara teama.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de colegii nostri

Oferim tuturor colaboratorilor sanse
egale de a contribui si de a reusi

Cultivéim un mediu divers,

echitabil si incluziv,

care trateazd fiecare

persoand din cadrul

Sandoz cu demnitate si

respect si promoveazd o

mentalitate de invatare e
de la comunitati diverse.

Nu tolerédm discriminarea, hdrtuirea, abuzul
de autoritate, represaliile, comportamentul
agresiv/intimidarea sau lipsa de politete la
locul de munca.
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Angajamentele noastre | Angajamente faté de colegii nostri

Investim in invatare si dezvoltare continud

Cultura noastrd de
invatare si dezvoltare
continud, de feedback
regulat si de recunoastere
a meritelor i sprijin& pe
angaijatii, de la toate
nivelurile, s isi realizeze
aspiratiile profesionale.

Avand la bazd valoarea de a fi la fel de
ambitiosi ca scopul nostru, acest angajament
inseamnd c& ne straduim sd oferim toate
mijloacele necesare pentru a avea cele mai
bune talente disponibile in cadrul Sandoz.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de companie Angajamentele noastre | Angajamente faté de companie

Angajamente
fatd de companie

Comportamentul nostru etic este un pilon pentru succesul Lucrdm cu terte pérﬁ care respecfé standardele
pe termen lung al companiei noastre. Protejdm compania noastre etice in afaceri

Sandoz de riscuri si credm valoare pentru angajatii nostri.

Ne strdduim sé& ne
asigurdm cd, pe tot
parcursul relatiei noastre,
partea tertd continua

sd respecte standardele
noastre etice.

Toate partile terte cu care lucrém sunt
selectate pe baza unor criterii obiective
privind competenta, integritatea si alte
standarde relevante.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de companie Angajamentele noastre | Angajamente fatd de companie

Ne asigurédm cé rationamentul nostru in
afaceri nu este influentat de interese personale

Furnizém in timp util informatii financiare corecte
si complete actionarilor nostri si pietelor financiare

Nu [&sdm niciun interes
personal sd ne influenteze
rationamentul in afaceri.
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Ne propunem s& prevenim conflictele

de interese, sa divulgdm si sa gestiondm
conflictele de interese potentiale, percepute
si existente. Pentru a mentine increderea
tuturor pértilor interesate, ne asigurém cé
ludm decizii care sunt in interesul pacientilor
nostri si in interesul companiei Sandoz.

Mentinem controale
eficiente asupra raportdrii
financiare pentru a asigura
o evidentd completd si
exactd a tranzactiilor
noastre financiare.

Supravegherea si responsabilitatea
corespunzdtoare a activelor Sandoz ne ajutd
s& ne indeplinim obligatiile financiare, legale
si de reglementare, oferindu-ne garantii ca
rdmdnem un partener de incredere.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de companie

10

Nu ne implicdm in utilizarea abuzivé a
informatiilor privilegiate (insider trading)

Nu utilizédm in mod
abuziv informatii
privilegiate sau alte
informatii non-publice ale
Sandoz pentru a cumpdra
sau a vinde titluri de
valoare ale Sandoz sau
ale oricdrei alte companii

. De asemenea, nu oferim informatii

cu care facem afaceri. privilegiate nimdnui altcuiva pentru a face
acest lucru. Publicul si investitorii nostri trebuie
s& poatd avea incredere in faptul cd ne
desfasur&m activitatea cu integritate.
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Angajamentele noastre | Angajamente fat& de partenerii de afaceri

Angajamente
fatd de partenerii

de afaceri

Action@m cu integritate pentru a dezvolta un sentiment de
incredere in partenerii nostri de afaceri care sprijind Sandoz
ca pionier in accesul la medicamente pentru pacientii nostri.
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Angajamentele noastre | Angajamente faté de partenerii de afaceri

1

Mentinem standarde inalte de conduité

eticd in afaceri

Respectdm toate legile si
reglementdrile aplicabile
si aplicdm standardele
inalte de conduita eticd
in afaceri ale companiei
noastre, oriunde ne
desfasuréam activitatea.

A functiona cu integritate este o conditie
prealabild pentru un succes durabil. Suntem
onesti, respectuosi si corecti in interactiunile
noastre cu partile interesate si ne asigurdm
cd avem o comunicare corectd si care nu
induce in eroare.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de partenerii de afaceri

12

Nu tolerdm nicio form& de mitd sau coruptie

Avem tolerantéa zero fatd
de mit& sau orice formd
de coruptie in activitatea
noastrd, acestea putdnd
avea un impact grav
asupra capacitatii noastre
de a ne deservi pacientii.

40 | Codul de etica

Nu d&m, nu oferim, nu promitem bunuri de
valoare si nu acceptdm, nu solicitdm si nu
primim bunuri de valoare care ne-ar putea
influenta in mod necorespunzdtor orice
decizie. Nu ne folosim de terte pé&rti pentru
a comite acte de mitd sau coruptie.

Angajamentele noastre | Angajamente faté de partenerii de afaceri

13

Ne angaj@m intr-o concurentd loial& si concurém
pe baza standardelor produselor noastre

Suntem méandri sa
concurdm pe baza
calitatii, accesului,
accesibilitatii preturilor
si serviciilor noastre.

Nu ne implicédm n acorduri sau
comportamente care impiedicd sau
restricioneazd in mod ilegal concurenta.
Concurenta stimuleazd inovarea si determing
o mai mare varietate de produse de calitate
superioard la preturi competitive, in beneficiul
pacientilor si al societdtii.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de partenerii de afaceri Angajamentele noastre | Angajamente faté de partenerii de afaceri

14

Ne asigurdm cd activitatile noastre de lobby
sunt legitime, corecte si transparente

Respectdm reglementdrile vamale, controalele
la export si legile privind sanctiunile comerciale

Ne angaj@m in discursul
public pe teme de naturd
socialé si politica care
sunt legate de misiunea
noastré de pionierat

in materie de acces

la medicamente.
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Tmpér’régim, in mod transparent, informatii
bazate pe fapte si finem cont de opiniile
tuturor partilor interesate relevante. Datele

si informatiile furnizate factorilor de decizie
le permit acestora s& ia decizii mai bine
informate pentru a contribui la imbuné&tatirea
rezultatelor pentru pacienti.

Respectdm reglementdrile
si legile care
reglementeazd distributia
si utilizarea produselor
noastre pe pietele pe care
alegem s& ne desfasurdm
activitatea.

Respectdm controalele la export si nu avem
interactiuni cu terfe parti care incearcd sa
eludeze controalele la export. Ne asigurdm
cd nu interactiondm cu persoane sau
companii care au fost incluse de guverne
pe listele relevante de parti sanctionate.
Respectarea reglementdrilor vamale, a
controalelor la export si a legilor privind
sanctiunile comerciale ne permite sd livram
medicamentele noastre Tn timp util pacientilor
care au nevoie de ele.
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Angajamentele noastre | Angajamente fatd de societate si fatd de lumea in care tr&im

Angajamente
fatd de societate si fatd

de lumea in care traim

Ne pasd de oamenii nostri si de lumea in care trdim. Ne stabilim
angajamente care creeazd in rdndul pacientilor si al societdtii
un sentiment de incredere in produsele si serviciile noastre.
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Angajamentele noastre | Angajamente fat& de societate si faté de lumea in care trdim

16

Ne desfésurdm activitatea intr-un mod care
respectd drepturile si demnitatea tuturor oamenilor

Respectdm drepturile
omului si evitdm sa
provocam sau sd
contribuim la efecte
negative asupra
drepturilor persoanelor

si comunitdtilor in care ne
desfasuram activitatea.

Ne straduim sd identificim, s& prevenim si
s& atenudm riscurile potentiale si impactul
negativ asupra drepturilor omului care pot

fi direct legate de operatiunile, produsele,
serviciile noastre si de lantul nostru de
aprovizionare. Atunci cand este cazul, ludm
masuri de remediere eficiente pentru a stopa
si a minimiza efectele negative cauzate de
operatiunile noastre.
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Angajamentele noastre | Angajamente faté de societate si fatd de lumea in care tré&im

1/

Folosim datele si tehnologia intr-un
mod responsabil, sigur si durabil

Protejdm si ne asumdm
responsabilitatea pentru
datele si tehnologia pe
care o gestionam.
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Sustinem standarde inalte de eticd in
domeniul datelor pentru a ne asigura c&
prelucrarea acestora este transparentd,
sigurd si respect& controlul accesului
persoanelor asupra propriilor date. Accesul
la informatiile corecte este esential in
realizarea viziunii noastre. Etica datelor

si utilizarea responsabild a tehnologiilor,
inclusiv a inteligentei artificiale, ne ajutd sa
ne mentinem increderea fatd de angajatii
nostri si fatd de partile interesate externe
pentru a mentine accesul la tipul de date
de care avem nevoie pentru a functiona.

Angajamentele noastre | Angajamente fat& de societate si faté de lumea in care trdim

Reducem impactul asupra mediului al activitdtilor
si al produselor noastre, pe parcursul ciclului de
viaté al acestora

In calitate de membri ai
societdtii, ne recunoastem
responsabilitatea de a
proteja mediul pentru
generatiile viitoare.

Fiind constienti de responsabilitatea noastra
de a proteja mediul pentru generatiile
viitoare, ne str&duim s& avem un efect pozitiv
asupra climei, reducénd amprenta de
carbon, a deseurilor si a consumului de apa
prin utilizarea eficientd a resurselor naturale.
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SANDOZ

Faceti ceea ce este corect. Intotdeauna.



