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La Sandoz, suntem pionieri în ceea ce 
privește accesul pacienților la medicamente. 
În centrul acestui demers se află încercarea 
noastră de a găsi abordări noi pentru a 
ajuta oamenii din întreaga lume să aibă 
acces la medicamente de calitate superioară, 
atunci când au nevoie de ele și la prețuri 
pe care și le pot permite. Aspirăm să fim 
cea mai importantă și cea mai apreciată 
companie de medicamente generice, în timp 
ce ne străduim să furnizăm medicamente 
biosimilare și medicamente generice de 
calitate superioară celor 500 de milioane 
de pacienți pe care îi deservim în fiecare 
an. Scopul nostru și axarea pe nevoile 
pacienților sunt lucrurile care îi determină pe 
angajații noștri să se ridice din pat în fiecare 
zi și să dea tot ce au mai bun pentru a ne 
îndeplini misiunea.

Un element cheie în modul în care ne 
îndeplinim aspirațiile este etica – a face ceea 
ce este corect pentru pacienții noștri, pentru 
societate și pentru compania noastră, acum și 
pe termen lung. Etica este un pilon important 
al culturii noastre și este crucial pentru 
noi să îl menținem și să ne consolidăm, în 
continuare, încrederea și reputația. Codul 
nostru de etică ne ajută să ne concentrăm 
pe ceea ce este corect și să luăm decizii 
corecte în afaceri. Codul de etică reflectă 
cine suntem, pentru ce luptăm și principiile 
pe care le respectăm.

Cum puteți să ne sprijiniți? Începeți-vă 
călătoria studiind Codul nostru de etică. 
Acesta vă va inspira să înțelegeți cum să 
conectați scopul și valorile noastre de un 
proces decizional etic solid, ajutându-vă 
să fiți la înălțime în activitatea de zi cu zi, 
făcând ceea ce este corect pentru a ne 
deservi pacienții.

Vă mulțumim anticipat pentru angajamentul 
de a menține comportamentul etic în 
centrul tuturor lucrurilor pe care le facem 
în cadrul Sandoz.

Împreună vom face diferența pentru pacienți 
și pentru societate.

Gilbert Ghostine
Chairman of the Board of Directors

Richard Saynor
Chief Executive Officer
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Despre 
Codul de etică 
Explorăm ce este și de ce stă la baza 
a tot ceea ce facem în cadrul Sandoz.
Codul de etică reflectă cine suntem, pentru 
ce luptăm și principiile pe care le respectăm. 
Valorile și cultura noastră ne conduc spre 
alegeri bune din punct de vedere etic. Etica – 
a face ceea ce este corect pentru pacienții 
noștri, pentru partenerii noștri, pentru societate 
și pentru compania noastră, acum și pe termen 
lung – este un pilon al culturii noastre. 
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De ce avem nevoie de un Cod de etică?
Codul de etică prezintă ceea ce noi, cei 
de la Sandoz, ne străduim să realizăm 
printr-un comportament etic corect. Nu 
este vorba doar de respectarea legii și 
a reglementărilor: ne străduim să obținem 
mult mai mult. Dorim să oferim cele mai 
bune servicii posibile pacienților noștri și 
societății și să ne asigurăm că afacerea 
noastră este structurată în mod corect 
pentru a avea succes.

Codul de etică vă oferă îndrumare în 
situațiile în care direcția de acțiune nu este 
evidentă, ajutându-vă să fiți la înălțimea 
așteptărilor pentru pacienții noștri, pentru 
partenerii de afaceri, pentru societate și 
pentru colegii dumneavoastră. 

Ce înseamnă să faci ceea ce este corect?
A face ceea ce este corect înseamnă ca, în 
cadrul îndeplinirii sarcinilor dumneavoastră, 
să aveți o perspectivă mai largă asupra 
consecințelor acțiunilor dumneavoastră. 
Sunteți responsabili pentru modul în care 
acțiunile și deciziile dumneavoastră îi 
afectează pe pacienții și pe partenerii 
de afaceri, pe colegii dumneavoastră, 
societatea în general și compania Sandoz. 

Codul de etică vă va acorda asigurări 
că Sandoz apreciază comportamentul 
dumneavoastră etic și vă va sprijini în 
identificarea căii corecte și în luarea 
deciziilor corecte. 

Cine trebuie să acționeze în conformitate 
cu Codul de etică?
Dumneavoastră și fiecare angajat din cadrul 
Sandoz. Comportamentul etic se află în 
centrul valorilor și al strategiei noastre. 
Explorarea Codului de etică vă va ajuta 
să înțelegeți ce legătură există între etică 
și valorile noastre. Folosiți-vă de lucrurile 
pe care le veți afla pentru a dezvolta 
o bună judecată asupra modului de a 
acționa pentru a face ceea ce este corect. 

 

Despre 
Codul de etică

Cum pot folosi Codul de etică 
în activitatea mea?

Studiați și respectați Codul de etică și politicile aferente pentru 
a putea face ceea ce este corect.

Favorizați întotdeauna comportamentul etic în detrimentul 
câștigurilor pe termen scurt sau lung. Respectați întotdeauna 
Codul de etică.

În cazul în care Codul de etică intră în conflict cu o lege 
locală, cadrul mai strict va prevala. Solicitați îndrumare de 
la managerul direct și de la partenerul responsabil pentru 
Etică, Risc și Conformitate (Ethics, Risk and Compliance – ERC), 
dacă aveți nevoie de sprijin. 

Raportați orice comportament neetic sau potențiale conduite 
necorespunzătoare. 

Să analizăm mai întâi scopul și 
valorile noastre, care ne modelează 
cultura etică, reflectând convingerile, 
principiile și aspirațiile noastre 
fundamentale, ca organizație. 
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Scopul și 
valorile noastre
Ne ghidează să luăm decizia corectă.
La Sandoz, suntem pionieri în abordări noi 
pentru a ajuta oamenii din întreaga lume să aibă 
acces la medicamente de calitate superioară 
și aspirăm să fim cea mai importantă și mai 
apreciată companie în domeniul medicamentelor 
generice și biosimilare din lume. Scopul nostru 
de a fi pionieri în ceea ce privește accesul la 
medicamente reprezintă angajamentul nostru 
de a face ceea ce este corect și dezideratul 
nostru de a conduce într-un mod etic. 

În centrul culturii noastre se află cele patru valori 
unice fundamentale pentru modul nostru de a 
face afaceri. Integrarea acestor valori în Codul 
de etică asigură alinierea comportamentului etic 
la cultura Sandoz.
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Valorile noastre 
ne ghidează să 
luăm deciziile corecte

Scopul și valorile noastre ne ghidează să 
luăm decizii bune și ne dau încrederea 
necesară pentru a ști când avem nevoie de 
mai mult timp pentru a reflecta sau pentru 
a solicita sprijin din partea unui coleg. 

Faceți echipă 
pentru a dărâma 
barierele. 
Lucrați împreună pentru 
a stimula accesul. 
Ne întrebăm: 
•	 Cum să îi inspir și să îi încurajez 

pe cei din jurul meu?
•	 Cum să câștig încrederea și 

convingerea celorlalți?
•	 Cum să mențin pacienții și clienții 

în centrul activității mele?
•	 Cum să înlătur obstacolele pentru 

cei din jurul meu?

Fiți la fel de 
ambițioși cum este 
și scopul nostru. 
Fiți îndrăzneți și 
atrageți schimbarea.
Ne întrebăm: 
•	 Cum să leg scopul meu personal 

de accesul pacienților la 
medicamente?

•	 Cum să explorez modalități 
îndrăznețe de a ne stimula 
obiectivul?

•	 Cum să iau o decizie conștientă 
în legătură cu ce este bine și ce 
este rău?

•	 Cum să atrag schimbarea?

Conduceți prin 
puterea exemplului. 
 
Angajamentul de  
a face diferența.
Ne întrebăm: 
•	 Cum să ofer și/sau să caut 

claritate?
•	 Cum să găsesc curajul de a vorbi 

atunci când lucrurile nu par a fi 
în regulă?

•	 Cum să le ofer compasiune celor 
din jur?

•	 Cum să mă responsabilizez 
pe mine, dar și pe ceilalți?

Mințile deschise 
deschid uși.  

Creați noi  
oportunități.
Ne întrebăm: 
•	 Cum să caut oportunități de 

a experimenta și de a învăța?
•	 Cum să atrag și cum să mă bazez 

pe diverse idei?
•	 Cum să accept feedback-ul pentru 

a mă dezvolta pe plan personal 
și profesional?

•	 Cum să contribui la succesul 
colectiv al tuturor echipelor cu 
care lucrez?
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Luarea unor 
decizii bune
Beneficiile strategiei de a  
pune PAUZĂ și de a REFLECTA 

Nu vom lua niciodată decizii care să 
urmărească anumite avantaje sau succese în 
detrimentul compromiterii eticii, a scopului și 
a valorilor noastre. 

Promovăm o cultură în care toată lumea 
se simte confortabil să pună la îndoială 
impactul deciziilor, să își exprime îngrijorarea 
și să solicite sfaturi. Ascultăm în mod activ 
preocupările și apreciem perspectiva celorlalți. 

Atunci când ne confruntăm cu o dilemă etică, 
cu o situație complexă sau cu ceva care nu 
pare a fi în regulă, „punem pauză și reflectăm” 
împreună pentru a găsi soluția potrivită. Nu 
uitați că nu sunteți singuri. La Sandoz, ne luăm 
angajamentul să ajutăm pe fiecare să facă 
ceea ce este corect. A vă face timp să discutați 
situația cu un coleg, vă poate ajuta să ajungeți 
la soluția potrivită. Experiența și formarea 
dumneavoastră anterioară în ceea ce privește 
Codul de etică și alte politici Sandoz pot, la 
rândul lor, să vă influențeze decizia.

Cu toții avem responsabilitatea de a respecta 
Codul de etică pentru a lua decizia corectă 
pentru pacienții noștri, pentru parteneri, pentru 
societate și pentru noi înșine. Să analizăm cum 
se aplică acesta activităților noastre zilnice și 
când trebuie să semnalăm o așa-zisă conduită 
necorespunzătoare.
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Da
Dacă sunteți în măsură să 

răspundeți cu „da” la toate aceste 
întrebări, puteți continua procesul 

de luare a deciziei respective.

Nu
Dacă nu sunteți sigur(ă) în legătură 
cu oricare dintre aceste întrebări,  

FACEȚI O PAUZĂ ȘI REFLECTAȚI.

Pe lângă Codul nostru 
de etică, politicile și 
cursurile de formare 
care îl însoțesc, analiza 
următoarelor întrebări 
vă va ajuta să luați o 
decizie bună:

Oglindesc 
valorile și 

scopul nostru?

Sunt sigur(ă) 
că ceea ce fac 
este permis?

Iau în  
considerare  

diferite  
perspective?

Îmi acord 
suficient timp 

pentru a colecta 
și procesa 

informațiile?

Sunt conștient(ă) 
de faptul că un 

comportament etic  
anterior nu anulează 

un act neetic?

Sunt 
împăcat(ă) 
cu gândul 
că alții știu 

ce am făcut?

Îi încurajez pe 
ceilalți membri 
ai echipei să își 
împărtășească 

opiniile?
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Responsabilitățile 
noastre
O reamintire a rolului nostru în construirea 
unei culturi etice și a momentului în care 
trebuie să facem o raportare.
Fiecare dintre noi are un rol important de 
jucat pentru a se asigura că un comportament 
etic se află în centrul a tot ceea ce facem. 
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Suntem responsabili

Comportamentul dumneavoastră etic, în 
fiecare situație, în fiecare zi, este important 
pentru ca Sandoz să funcționeze într-un 
mod etic. 

Sunteți cu toții modele de urmat și, atât în 
calitate de lideri cât și de angajați, există 
așteptarea să creați un mediu de încredere 
și siguranță psihologică, să încurajați un 
dialog deschis cu privire la provocările etice 
și să facilitați o cultură a învățării. 

Conducem, acționăm și luăm decizii în mod etic
Respectarea angajamentelor noastre – să facem ceea ce este corect pentru 
pacienții noștri, pentru partenerii noștri, pentru societate și pentru compania 
noastră, acum și pe termen lung – este un pilon principal al culturii noastre. 

În cazul în care membrii echipei sau colegii 
dumneavoastră au întrebări cu privire 
la propriul comportament etic, ar trebui 
să cunoașteți foarte bine Codul de etică 
și politicile, orientările și legile locale 
corespunzătoare. 

Un comportament care încalcă aceste 
prevederi poate declanșa diverse acțiuni 
de remediere, corective sau disciplinare care 
pot merge până la desfacerea contractului 
de muncă. Sandoz ia în serios Codul de etică 
și la fel ar trebui să faceți și dumneavoastră.

Sunteți responsabili de respectarea Codului nostru de 
etică, precum și a altor politici, orientări și legi locale. 
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Nu recurgem la represalii

Ne dezvoltăm într-o cultură care îi încurajează 
pe toți angajații să raporteze atunci când 
cunosc sau suspectează o potențială conduită 
necorespunzătoare, fără teamă de represalii. 

Raportarea (denunțul) ne ajută să protejăm 
compania Sandoz împotriva unor riscuri 
juridice, financiare, de reputație sau de 
altă natură, oferindu-ne o modalitate de 
a detecta și de a stopa comportamentele 
necorespunzătoare care pot deveni 
obstacole în drumul nostru spre succes. 
Prin urmare, acesta este un pilon cheie 
pentru a ne îndeplini ambiția de a deveni 
cea mai importantă și mai apreciată 
companie de generice din lume.

Raportăm potențialele conduite necorespunzătoare
Sandoz se străduiește să facă ceea ce este corect în orice situație, iar a raporta o 
situație, în cazul în care ceva nu este în conformitate cu modul nostru de funcționare, 
este o piatră de temelie a acestui comportament etic. 

Raportarea îi protejează, de asemenea, pe 
toți angajații, și contractanții noștri, dar și pe 
terți, prin faptul că oferă garanții că Sandoz 
poate oferi un mediu de lucru sigur și etic. 
În cele din urmă, ajută, de asemenea, să 
ne asigurăm că ne îndeplinim obligația de 
a ne proteja pacienții.

Dacă aflați despre o potențială conduită 
necorespunzătoare, aveți obligația de a 
raporta acest lucru la SpeakUp Office sau 
prin intermediul oricăruia dintre celelalte 
canale enumerate în Politica SpeakUp.

Orice persoană care colaborează, ajută 
sau furnizează informații în timpul unei 
investigații privind un potențial caz de 
conduită necorespunzătoare este protejată 
împotriva represaliilor.

Puteți raporta orice potențială conduită 
necorespunzătoare prin intermediul canalelor 
puse la dispoziție, având în același timp 
siguranța psihologică de a vă ști protejat. 
Nu tolerăm niciun fel de represalii. 
Sandoz adoptă o poziție fermă împotriva 
represaliilor și orice formă de represalii 
raportată este investigată și remediată prin 
cele mai dure măsuri, dacă este dovedită. 
Represaliile sunt interpretate ca o încălcare 
gravă a Codului de etică. 

Am adoptat o cultură în care a vorbi deschis este norma socială, 
deoarece aceasta este cheia pentru a face ceea ce este corect. 

În cele din urmă, haideți să explorăm 
angajamentele noastre, care dau 
viață la ceea ce înseamnă să 
acționăm cu integritate și ne ajută să 
construim încrederea, atât în cadrul 
Sandoz, cât și în afară. 
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Să dăm îndrumări cu privire 
la comportamentul etic.
Alegerile etice și a face ceea ce este 
corect reprezintă temelia unor relații 
durabile și bazate pe încredere cu 
pacienții, partenerii, colegii, investitorii, 
clienții, autoritățile și alte părți interesate 
din domeniu și din societate în general. 

Aceste angajamente vă vor sprijini 
în eforturile pe care le depuneți 
pentru a face ceea ce este corect, 
în fiecare zi. 

Angajamentele 
noastre

Codul de etică  |  23 22  |  Codul de etică



Scopul nostru de a fi pionieri în materie de acces 
la medicamente este esențial pentru pacienții noștri. 
Ne străduim să creăm un acces larg la medicamente, 
la prețuri accesibile. Pacienții noștri se află în centrul 
scopului nostru, al valorilor noastre, al comportamentului 
nostru etic și al muncii dumneavoastră pentru Sandoz.

Angajamente  
față de pacienții noștri 01

Suntem pionieri în ceea ce privește accesul 
pacienților la medicamente

Ne îndeplinim scopul 
de a fi pionieri în 
ceea ce privește 
accesul pacienților 
la medicamente prin 
extinderea poziției de 
lider mondial în domeniul 
medicamentelor generice. 

Este ceea ce știm să facem cel mai bine: 
medicamente de calitate accesibile unui 
număr cât mai mare de pacienți, oricând 
și oriunde au nevoie de ele. 

Pe măsură ce provocările din domeniul 
sănătății persistă, asigurăm servicii 
continue și venim în întâmpinarea nevoilor 
comunităților noastre de pacienți. Privind 
spre viitor, intenționăm să facem o diferență 
și mai mare, pentru o lume care are nevoie, 
mai mult ca niciodată, de medicamente de 
calitate superioară, accesibile și durabile.
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0302
Monitorizăm și evaluăm siguranța,  
eficacitatea și calitatea produselor noastre

Ne concentrăm pe nevoile pacienților	

Încorporăm sisteme 
solide de management 
al calității și de 
farmacovigilență, 
respectând în același timp 
toate legile și standardele 
de calitate și de siguranță 
aplicabile. 

Acesta este motivul 
pentru care colaborăm 
cu toate părțile interesate, 
cum ar fi pacienți, 
partenerii, autoritățile de 
reglementare, plătitorii 
de servicii medicale, 
profesioniștii din domeniul 
sănătății, pentru a 
dezvolta o gamă diversă 
de medicamente generice 
și biosimilare și pentru a 
crea un acces mai larg la 
medicamente, la prețuri 
accesibile. 

Pacienții noștri pot avea încredere în noi 
că le oferim medicamente sigure. Vom 
raporta evenimentele adverse în termen 
de 24 de ore de la descoperirea lor, 
departamentului Sandoz pentru Siguranța 
Pacienților (Patient Safety), iar reclamațiile 
privind calitatea, departamentului pentru 
Asigurarea Calității (Quality Assurance), 
după care vom comunica în mod transparent 
modificările profilului de beneficii/riscuri 
ale medicamentelor și dispozitivelor noastre 
autorităților de reglementare, pacienților și 
profesioniștilor din domeniul sănătății, atunci 
când observăm modificări ale acestui profil.

Pacienții merită să trăiască cea mai bună 
viață posibilă. Dialogul și colaborarea cu 
toate părțile interesate sunt necesare pentru 
a asigura beneficiile medicamentelor pentru 
pacienți și pentru sistemele de sănătate.
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Valorile noastre ne ghidează comportamentele etice. 
Ne străduim să avem grijă de angajații noștri și să cultivăm 
un loc de muncă sigur și incluziv pentru toți cei din cadrul 
Sandoz. Ne ajutăm reciproc să acordăm tot ce avem 
mai bun pentru pacienții noștri, pentru parteneri, pentru 
societate și pentru Sandoz. 

Angajamente  
față de colegii noștri 04

Protejăm și promovăm starea  
de bine, sănătatea și siguranța 

Facem din condițiile de  
siguranță la locul de 
muncă o prioritate și 
le monitorizăm prin 
intermediul unor sisteme 
și rapoarte recunoscute. 

Oferim angajaților noștri strategii și 
instrumente care le permit să adopte un 
stil de viață durabil și sănătos și să fie cei 
mai buni, în fiecare zi și în orice loc. Acest 
lucru înseamnă crearea unui mediu în care 
provocările, riscurile și preocupările legate 
de afaceri pot fi semnalate fără teamă. 
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0605
Investim în învățare și dezvoltare continuăOferim tuturor colaboratorilor șanse 

egale de a contribui și de a reuși

Cultura noastră de 
învățare și dezvoltare 
continuă, de feedback 
regulat și de recunoaștere 
a meritelor îi sprijină pe 
angajații, de la toate 
nivelurile, să își realizeze 
aspirațiile profesionale. 

Cultivăm un mediu divers, 
echitabil și incluziv, 
care tratează fiecare 
persoană din cadrul 
Sandoz cu demnitate și 
respect și promovează o 
mentalitate de învățare 
de la comunități diverse. 

Având la bază valoarea de a fi la fel de 
ambițioși ca scopul nostru, acest angajament 
înseamnă că ne străduim să oferim toate 
mijloacele necesare pentru a avea cele mai 
bune talente disponibile în cadrul Sandoz.

Nu tolerăm discriminarea, hărțuirea, abuzul 
de autoritate, represaliile, comportamentul 
agresiv/intimidarea sau lipsa de politețe la 
locul de muncă. 

Codul de etică  |  31 30  |  Codul de etică

Angajamentele noastre  |  Angajamente față de colegii noștriAngajamentele noastre  |  Angajamente față de colegii noștri



Comportamentul nostru etic este un pilon pentru succesul 
pe termen lung al companiei noastre. Protejăm compania 
Sandoz de riscuri și creăm valoare pentru angajații noștri. 

Angajamente  
față de companie 07

Lucrăm cu terțe părți care respectă standardele 
noastre etice în afaceri

Ne străduim să ne 
asigurăm că, pe tot 
parcursul relației noastre, 
partea terță continuă 
să respecte standardele 
noastre etice. 

Toate părțile terțe cu care lucrăm sunt 
selectate pe baza unor criterii obiective 
privind competența, integritatea și alte 
standarde relevante.

Codul de etică  |  33 32  |  Codul de etică

Angajamentele noastre  |  Angajamente față de companieAngajamentele noastre  |  Angajamente față de companie



0908
Furnizăm în timp util informații financiare corecte 
și complete acționarilor noștri și piețelor financiare

Ne asigurăm că raționamentul nostru în 
afaceri nu este influențat de interese personale

Menținem controale 
eficiente asupra raportării 
financiare pentru a asigura 
o evidență completă și 
exactă a tranzacțiilor 
noastre financiare. 

Nu lăsăm niciun interes 
personal să ne influențeze 
raționamentul în afaceri. 

Supravegherea și responsabilitatea 
corespunzătoare a activelor Sandoz ne ajută 
să ne îndeplinim obligațiile financiare, legale 
și de reglementare, oferindu-ne garanții că 
rămânem un partener de încredere.

Ne propunem să prevenim conflictele 
de interese, să divulgăm și să gestionăm 
conflictele de interese potențiale, percepute 
și existente. Pentru a menține încrederea 
tuturor părților interesate, ne asigurăm că 
luăm decizii care sunt în interesul pacienților 
noștri și în interesul companiei Sandoz.

Codul de etică  |  35 34  |  Codul de etică

Angajamentele noastre  |  Angajamente față de companieAngajamentele noastre  |  Angajamente față de companie



10
Nu ne implicăm în utilizarea abuzivă a 
informațiilor privilegiate (insider trading)

Nu utilizăm în mod 
abuziv informații 
privilegiate sau alte 
informații non-publice ale 
Sandoz pentru a cumpăra 
sau a vinde titluri de 
valoare ale Sandoz sau 
ale oricărei alte companii 
cu care facem afaceri. De asemenea, nu oferim informații 

privilegiate nimănui altcuiva pentru a face 
acest lucru. Publicul și investitorii noștri trebuie 
să poată avea încredere în faptul că ne 
desfășurăm activitatea cu integritate. 

Codul de etică  |  37 36  |  Codul de etică

Angajamentele noastre  |  Angajamente față de companie



Acționăm cu integritate pentru a dezvolta un sentiment de 
încredere în partenerii noștri de afaceri care sprijină Sandoz 
ca pionier in accesul la medicamente pentru pacienții noștri. 

Angajamente  
față de partenerii 
de afaceri

11
Menținem standarde înalte de conduită 
etică în afaceri

Respectăm toate legile și 
reglementările aplicabile 
și aplicăm standardele 
înalte de conduită etică 
în afaceri ale companiei 
noastre, oriunde ne 
desfășurăm activitatea. 

A funcționa cu integritate este o condiție 
prealabilă pentru un succes durabil. Suntem 
onești, respectuoși și corecți în interacțiunile 
noastre cu părțile interesate și ne asigurăm 
că avem o comunicare corectă și care nu 
induce în eroare. 

Codul de etică  |  39 38  |  Codul de etică

Angajamentele noastre  |  Angajamente față de partenerii de afaceriAngajamentele noastre   |  Angajamente față de partenerii de afaceri



1312
Nu tolerăm nicio formă de mită sau corupție Ne angajăm într-o concurență loială și concurăm 

pe baza standardelor produselor noastre

Avem toleranță zero față 
de mită sau orice formă 
de corupție în activitatea 
noastră, acestea putând 
avea un impact grav 
asupra capacității noastre 
de a ne deservi pacienții. 

Suntem mândri să 
concurăm pe baza 
calității, accesului, 
accesibilității prețurilor 
și serviciilor noastre. 

Nu dăm, nu oferim, nu promitem bunuri de 
valoare și nu acceptăm, nu solicităm și nu 
primim bunuri de valoare care ne-ar putea 
influența în mod necorespunzător orice 
decizie. Nu ne folosim de terțe părți pentru 
a comite acte de mită sau corupție. 

Nu ne implicăm în acorduri sau 
comportamente care împiedică sau 
restricționează în mod ilegal concurența. 
Concurența stimulează inovarea și determină 
o mai mare varietate de produse de calitate 
superioară la prețuri competitive, în beneficiul 
pacienților și al societății.

Codul de etică  |  41 40  |  Codul de etică

Angajamentele noastre  |  Angajamente față de partenerii de afaceriAngajamentele noastre  |  Angajamente față de partenerii de afaceri



1514
Ne asigurăm că activitățile noastre de lobby 
sunt legitime, corecte și transparente

Respectăm reglementările vamale, controalele 
la export și legile privind sancțiunile comerciale

Ne angajăm în discursul 
public pe teme de natură 
socială și politică care 
sunt legate de misiunea 
noastră de pionierat 
în materie de acces 
la medicamente. 

Respectăm reglementările 
și legile care 
reglementează distribuția 
și utilizarea produselor 
noastre pe piețele pe care 
alegem să ne desfășurăm 
activitatea. 

Împărtășim, în mod transparent, informații 
bazate pe fapte și ținem cont de opiniile 
tuturor părților interesate relevante. Datele 
și informațiile furnizate factorilor de decizie 
le permit acestora să ia decizii mai bine 
informate pentru a contribui la îmbunătățirea 
rezultatelor pentru pacienți. 

Respectăm controalele la export și nu avem 
interacțiuni cu terțe părți care încearcă să 
eludeze controalele la export. Ne asigurăm 
că nu interacționăm cu persoane sau 
companii care au fost incluse de guverne 
pe listele relevante de părți sancționate. 
Respectarea reglementărilor vamale, a 
controalelor la export și a legilor privind 
sancțiunile comerciale ne permite să livrăm 
medicamentele noastre în timp util pacienților 
care au nevoie de ele.

Codul de etică  |  43 42  |  Codul de etică

Angajamentele noastre  |  Angajamente față de partenerii de afaceriAngajamentele noastre  |  Angajamente față de partenerii de afaceri



Ne pasă de oamenii noștri și de lumea în care trăim. Ne stabilim 
angajamente care creează în rândul pacienților și al societății 
un sentiment de încredere în produsele și serviciile noastre. 

Angajamente  
față de societate și față 
de lumea în care trăim

16
Ne desfășurăm activitatea într-un mod care 
respectă drepturile și demnitatea tuturor oamenilor

Respectăm drepturile 
omului și evităm să 
provocăm sau să 
contribuim la efecte 
negative asupra 
drepturilor persoanelor 
și comunităților în care ne 
desfășurăm activitatea. 

Ne străduim să identificăm, să prevenim și 
să atenuăm riscurile potențiale și impactul 
negativ asupra drepturilor omului care pot 
fi direct legate de operațiunile, produsele, 
serviciile noastre și de lanțul nostru de 
aprovizionare. Atunci când este cazul, luăm 
măsuri de remediere eficiente pentru a stopa 
și a minimiza efectele negative cauzate de 
operațiunile noastre. 

Codul de etică  |  45 44  |  Codul de etică

Angajamentele noastre  |  Angajamente față de societate și față de lumea în care trăim Angajamentele noastre  |  Angajamente față de societate și față de lumea în care trăim



1817
Folosim datele și tehnologia într-un 
mod responsabil, sigur și durabil

Reducem impactul asupra mediului al activităților 
și al produselor noastre, pe parcursul ciclului de 
viață al acestora

Protejăm și ne asumăm 
responsabilitatea pentru 
datele și tehnologia pe 
care o gestionăm. 

În calitate de membri ai 
societății, ne recunoaștem 
responsabilitatea de a 
proteja mediul pentru 
generațiile viitoare. 

Susținem standarde înalte de etică în 
domeniul datelor pentru a ne asigura că 
prelucrarea acestora este transparentă, 
sigură și respectă controlul accesului 
persoanelor asupra propriilor date. Accesul 
la informațiile corecte este esențial în 
realizarea viziunii noastre. Etica datelor 
și utilizarea responsabilă a tehnologiilor, 
inclusiv a inteligenței artificiale, ne ajută să 
ne menținem încrederea față de angajații 
noștri și față de părțile interesate externe 
pentru a menține accesul la tipul de date 
de care avem nevoie pentru a funcționa. 

Fiind conștienți de responsabilitatea noastră 
de a proteja mediul pentru generațiile 
viitoare, ne străduim să avem un efect pozitiv 
asupra climei, reducând amprenta de 
carbon, a deșeurilor și a consumului de apă 
prin utilizarea eficientă a resurselor naturale.

Codul de etică  |  47 46  |  Codul de etică

Angajamentele noastre  |  Angajamente față de societate și față de lumea în care trăimAngajamentele noastre  |  Angajamente față de societate și față de lumea în care trăim



Faceți ceea ce este corect. Întotdeauna.


