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1.Thong tin chung

1.1. Muc dich

Tai Sandoz, ching ta tién phong vé quyén tiép can thuéc danh cho bénh nhan. Ching ta mong muén tré thanh céng ty san xuét
thubc gbc va sinh hoc twong tw hang dau va dwoc coi trong nhét thé gidi. Lam diéu dang d&n cho bénh nhan, x4 héi va cong ty chinh
1& try c6t chinh trong van héa va dwoc dwa vao Quy tac Pao dirc cla ching ta.

Chinh sach CORE mé réng Quy téc Pao dirc clia ching ta béng cach thiét l1ap céc tiéu chuan cho hoat déng twong tac chuyén mon
bén ngoai c6 dao dirc va tuan thi. Chinh sach duoc hd tro béi ba Hwéng dan dét ra cac yéu ciu va bién phap kidém soéat cu thé cho
nhiéu loai hoat dong thudc pham vi ap dung.

1.2. Pham vi va déi twong ap dung

1.1.1. Phamvi

Pham vi ctia Chinh sach nay bao gém tét ca cac twong tac chuy&n mén bén ngoai ¢ ri ro (thuc té hodc theo nhan thirc) vé héi 16,
sy anh huéng khéng phu hop, cac hoat déng kinh doanh khéng dao dirc. Chinh sach nay ap dung cho céc hoat déng lién quan dén
tht ca cac loai san phdm clia Sandoz bao gém thudc sinh hoc twong tw, thudc ké toa (Rx),, thuéc khéng ké toa (OTC) va thuc phdm
bd sung, cling nhu cac hoat dong khong lién quan dén san pham.

1.1.2. Béitwong ap dung

Chinh sach va Nguyén tac hé trg nay ap dung cho tat ca cac Cong sy clia Sandoz trén toan cau, ngoai trir nhirng cong sw cé tru s&
tai Hoa Ky (US). Cong sw c6 tru sé tai Hoa Ky phai tuan tha Chinh sach tai dia phwong dbi véi moi hoat dong lién quan dén thi
trwdng cla ho. Bén thir ba thwe hién cac hoat dong thay mét cho Sandoz phai tuan thd céc tiéu chuin nhw dwoc néu trong Chinh
sach va Nguyén tac.

1.3. Vaitro va Trach nhiém

TAt ca céc cong sw déu co trach nhiém dua ra quyét dinh, hanh dong va lanh dao theo cach hop dao dirc, va chiu trach nhiém tuan
thd cAc tiéu chuan dao dtre, yéu ciu bén ngoai, Chinh sach va Nguyén t&c néi bo trong moi twong tac chuyén mén véi bén ngoai.
CAc vai tro va trach nhiém cu thé dwoc xac dinh nhw sau:

Vai tro Trach nhiém

Nguwoi phu trach hoat dong e Chju trach nhiém tuan thua cac yéu cu hién hanh cta noi bd va bén ngoai.
e Danh gia, phu trach va quan ly cac rdi ro lién quan dén hoat dong, bao gébm hoat dong do Bén
th& ba thwc hién.
Quan ly ctia Nguwoi phu trach hoatKhi c6 lién quan tlr géc do rdi ro, ngudi nay phai xac nhan réng:
dong e Hoat ddng nay cé nhu ciu chinh dang.
(Nguwoi phé duyét) e CAc rdi ro lién quan da dwoc xem xét va quan Iy pht hop, ddng thdi hoat dong nay tuan tha
Chinh séch va Nguyén t&c c6 lién quan.
Chuyén gia trong tivng linh viec e Tw van vé viéc xac dinh va quan ly cAc rdi ro lién quan trong linh vwe chuyén mon cla ho.
(SME) — Ngwoi danh gia SME Néu khéng cé chirc ndng twong rng & cap dia phwong, thi sé phai cé sy tham gia cta dai dién
cép trén cta don vi chirc néng lién quan.
Khi Ngwoi phu trach hoat dong l1a dai dién cta bd phan chirc nang liét ké la SME, vay thi khdng
can phai c6 thém danh gia tir ciing bd phan chirc nang do.
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1.4. Nguyén tac

Gir virng céc tiéu chuan cao v& dao dirc kinh doanh la cam két dwoc dwa vao Quy tac Pao dirc cliia chiing ta. Cac nguyén tic sau
day gilp ching ta duy tri sw nhat quan véi cam két nay khi hop tac chuyén mén véi cac bén lién quan bén ngoai:

Q © ® Y

Lam ré nhu cau va muc Tuan thu yéu cau ndi bd va Nhan biét va quan Iy rdi ro Tham gia mét cach trung

tieu bén ngoai hién hanh thwe va minh bach
Nhirng nguyén t&c nay déng vai tro 1a co s& cho moi twong tac chuyén mén véi bén ngoai. Nguyén tdc CORE con xac dinh cac yéu
cAu chinh, bién phap kiém soat va quy trinh phé duyét cho cac loai hoat déng dwoc phan loai theo ban chét va rdi ro lién quan vao
cac nhém sau: Héi nghi va Chwong trinh, Dich vu Chuy&n mén va Néi dung va Béng gép. Néu yéu cau bén ngoai ap dung co
quy dinh nghiém ngét hon so véi yéu cau néu trong Khung nay, thi phai ap dung cac yéu cau nghiém ngat hon.

TAt ca cac twong tac chuyén mén véi bén ngoai trong pham vi Chinh sach va Nguyén tdc CORE phai dwgc quan ly theo Vong di
Hoat dong sau:

Soan thao Danh gia Phé duyét
Q. Lam ré @© Tuan thu ® Nhan biét ) Tham gia
nhu céu va muc tidu yéu cau hién hanh va quéan Iy rdi ro mét cach trung thure va minh

- Gidi thich nhu cdu chira - Xem xét yéu cau ndi bd &p - Danh gia cac rli ro 3 xac dinh lién - Trién khai hoat ddng theo thiét
dwroc dap (ing dung quan dén hoat dong ké/phé duyét

» Xac dinh muc tiéu - Xem xét yéu ciu bén ngoai - Xac dinh khad nang xay ra va tac - Bao cdo sur tham gia clia Sandoz

- Xac dinh yéu td thanh cdng co lién quan dong tiém an néu pha hop
(KPI) - Xac dinh i ro va lgi ich - Can nhac xem c6 cén kiém soat bd - GiiF Iai tai liéu hd trgr

- XAc nhan s tuan thd chién - Lam viéc v&i doanh nghiép sung hay khong - Khai bdo Chuyén giao Gia tri (ToV)
Irgc clia Sandoz va chién vira va nho khi can = Thiét ké bién phap kiém soat - Bdi chiéu @& danh gia thanh céng
Irgc quoc gia - Can nhac rdi ro con lai (KPI)

+ Xac nhan s tun tha Gia - Quyét dinh
tri & Muc dich clia Sandoz

Khi 1ap k& hoach cho mét hoat déng chuyén mén bén ngoai ma Khung CORE khéng c6 mb ta cu thé, Nguwdi phu trach hoat déng
phai dam bao réng hoat ddng dé phu hop véi Nguyén tdc CORE va dwoc quan ly theo Vong ddi néu trén.

2.CORE

2.1. Swkién va Chwong trinh

Sandoz c6 thé t& chirc Sw kién hodc tham gia vao Sw kién do Bén th&r ba Phu trach cé muc dich dinh hinh chinh séch vé quang
b4, khoa hoc, gido duc, déi ngoai, tim kiém 1&i khuyén hodc cac muc dich chuyén mon khac. Cac sw kién nhw vay c6 thé dwoc tién
hanh tryc tiép, truc tuyén hodc theo hinh thire két hop cho cac dbi twong muc tiéu khac nhau, bao gdm Nhan vién Y té (HCP), bénh
nhan, cdng chdng, nha hoach dinh chinh sach hodc cac bén lién quan t&i cham séc strc khée khac.

Sandoz cé thé tién hanh Nghién cteu Thi trwwéng So> cap dé tim hiéu va phan tich théng tin chi tiét cé cu tric vé& cac cha dé lién
quan t&iy t&, khoa hoc, s&n pham va céc cha dé lién quan t&i hoat ddng kinh doanh khéc ti nhiéu déi twong, vi du nhw HCP, bénh
nhan, ngudi tiéu dung va cac bén hiru quan khac.

Sandoz c6 thé t6 chirc Chwong trinh H6 tror Bénh nhan (PSP) dé cai thién két qua strc khée tdng thé ctia bénh nhan bang cach
gido duc bénh nhan hodc nguwdi cham séc vé bénh, thubc hodc cach quan ly didu tri hodc hé tro viéc tiép can, chan doan, st dung,
tuan tha cach st dung san pham thubc.

Sandoz c6 thé trién khai Giai phap Strc khée K§ thuat sé (DHS) nhw cac cong cu, (rng dung, nén tang clia bén thr ba ho&c cla
riéng Sandoz, v.v. Nhitng sang kién nay tich hop cac cong nghé ky thuat sb, di liéu va chuyén mén cham séc strc khée dé nang
cao viéc cung cap dich vu cham séc strc khde, cai thién hanh trinh va két qua cho bénh nhan.
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Sandoz c6 thé td chirc Chwong trinh Quang ba nhw phat mau truc tiép dén nguwoi tiéu dung, phan phdi cac mat hang tiéu dung,
phiéu gidm gia san phadm Sandoz hoéc gidi thwéng cho ngwdi tham gia, chién dich truyén théng x& hoi va viét blog. Muc tiéu cla
nhitng chwong trinh nay la nham tang doanh sd, nang cao nhan thirc vé san phdm va déng gép vao viéc xay dung va nhan dién
thwong hiéu.

Sandoz c6 thé td chirc hoAc tai trg cho Chwong trinh Thyc tap sinh dé nang cao trinh d6 hoc van va kinh nghiém ctia HCP théng
qua dao tao thuc té.

Sandoz c6 thé ky hop ddng dich vu véi véi cac bén lién quan cé uy tin nham muc dich chung 1a cting cb hé thdng chdm séc strc
khde, nang cao dich vu chdm séc va trai nghiém ctia bénh nhan hoc giai quyét cac rao can dé dam bao bénh nhan cé thé tiép can
phuwong phap diéu tri hiéu qua nhét. T4t c& cac bén tham gia Théa thuan Lam viéc Céng tac déu déng vai tro tich cwe va hop tac
nham dat dwoc cac muc tiéu chung.

2.2. Dich vu Chuyén moén

Sandoz c6 thé hop tac véi Chuyén gia va Di tac du tiéu chuan dé cung cap Dich vu Chuyén mén hop phap. Chuyén gia bao gdm
HCP, Té chirc Y t& (HCO), Bénh nhan va T chirc Bénh nhan, cuing cac chi thé ca nhan khac nhw vién chire chinh phad, ngudi cla
cong chang (vi du: ngwdi co stre anh hwdng, ngudi viét blog, v.v.). Béi tac bao gdm HCO (nha thubc, bénh vién), ctra hang ban 18,
nha phan phéi c6 mang lwéi hiéu thudc va cac khach hang khéc.

2.3. NoOi dung va béng gop

Sandoz c6 thé tao va phd bién Néi dung Quang ba va Phi quang ba cho déi twong bén ngoai theo nhidu dinh dang khac nhau
nh&m muc dich théng tin, gido duc va quang céo.

Sandoz cé thé cung cAp mién phi hoac gi¢i thiéu Thudéc mau cho HCP hoadc nhirtng ngwdi nhan dwoc Gy quyén nhan khac dé ho
lam quen v&i s&n pham.

Thinh thodng, Sandoz cé thé cung cAp Vat pham Y té (IMU) cho HCP hodc HCO dé hé tre ho cung cép dich vu cham séc strc khde
hodc nang cao trai nghiém cta bénh nhan théng qua gido duc.

Sandoz c6 thé cung cép Tai tr B&n ngoai (tro cap, tai tro, phi thanh vién, v.v.) cho céac td chirc bén ngoai c6 uy tin, hop phap dé
gitp ho cai thién dich vu cham séc strc khde, thuc ddy kién thirc khoa hoc va hd tro cdng tac gido duc y khoa.

3.Quy trinh Phé duyét Ngoai |é va cac Vi pham

3.1. Ngoailé

Phai ludn duy tri viéc tuan thd cac yéu ciu bén ngoai hién hanh. Cac truéng hop ngoai 1& déi véi yéu cdu néu trong Chinh sach nay

va Huéng dan phai dwoc phé duyét theo Tha tuc Phé duyét Ngoai Ié trong Quan ly Chinh sach Doanh nghiép (EPM) nhu sau:

e Vily do Phéap ly hoc Quy dinh: cAn c6 sy phé duyét ctia Giam déc Phap ly & Tuan thd Quéc gia va Giam déc B6 phan Phap ly
& Tuan tha Khu vuec.

e Vicéc ly do cdng viéc khac: can cé sy phé duyét clia Giam déc B6 phan Phap ly & Tuan tha Quéc gia, Giam déc Quéc gia hodc
Giam dbc Toan cau cta Bd phan chirc nang trong trwéng hop can xin 4p dung ngoai 1&.

TAt ca cac trwong hop ngoai 1& dwoc phé duyét phai dwgc ghi lai trong tép Sé ngoai Ié trung tam EPM.

3.2. Vipham

Theo Quy téc Pao dirc clia chiing ta, hanh vi vi pham Chinh sach nay c6 thé phai chiu cac hinh thirc khac phuc, stra chiva hoac ky
luat 1én dén va bao gdm ca viéc chdm dit hop ddng lao dong lao ddng. Cac hanh vi sai tréi thwe té hodc bi nghi ngd phai dwoc bao
c4o cho Van phong Speak up. Sandoz bao dam bao mat va khéng tré diia trong pham vi cé thé vé mét phap ly déi véi cac bao céo
b&ng thién chi v& nhirng vi pham dé.
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