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1.Genel Bilgiler

1.1. Amag

Sandoz’da hastalar icin erisime 6ncilik ediyoruz. Dinyanin dnde gelen ve en degerli esdeger ila¢ ve biyobenzer sirketi olmayi
hedefliyoruz. Hastalarimiz, toplumumuz ve sirketimiz igin dogru olani yapmak, Etik Kodumuzda yerlesik olan kiltirimGzin temel
dayanaklarindan biridir.

CORE Politikasi, etik ve uyumlu dis profesyonel etkilesimler icin standartlar belirleyerek Etik Kodumuzu genigletir. Politika, kapsam
dahilindeki farkh aktivite turleri icin 6zel gereklilikleri ve kontrolleri belirleyen ¢ Kilavuz ile desteklenir.

1.2. Kapsam ve Uygulanabilirlik

1.1.1. Kapsam

Bu Politikanin kapsami, gergek veya algilanan risvet riski, haksiz etki, etik olmayan is uygulamalarini icerebilecek tim dig
profesyonel etkilesimleri igerir. Politika, biyobenzerler, regeteli (Rx), recetesiz (OTC) ve gida takviyeleri dahil olmak Uzere her tirli
Sandoz urind ile ilgili aktivitelerin yani sira trunler ile ilgili olmayan aktiviteleri de kapsamaktadir.

1.1.2. Uygulanabilirlik

Politika ve destekleyici Kilavuzlar, Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) bulunanlar disinda tim Sandoz Calisanlari igin gegerlidir.
ABD merkezli Calisanlar, pazarlari ile ilgili tim etkinlikler igin lokal Politikalara uymalidir. Sandoz adina etkinlikte bulunan Ugtincii
Taraflar, Politika ve Kilavuzlarda tanimlananlarla ayni standartlara uyum saglamaldir.

1.3. Gorevler ve Sorumluluklar

Tum Calisanlar, etik olarak karar vermekten, harekete gegmekten ve liderlik etmekten sorumludur ve tim dis profesyonel
etkilesimlerde etik standartlara, dis gerekliliklere, i¢c Politikalara ve Kilavuzlara uymak zorundadir. Asagida kisilere 6zgu gdrevler ve
sorumluluklar tanimlanmistir:

Gorev Sorumluluklar

Aktivite Sahibi e  Gegerliic ve dis gerekliliklere uyumdan sorumludur.
e Bir Uclincii Tarafca sunulan etkinlikler de dahil olmak (Uzere, etkinlikle iliskili riskleri
degerlendirir, sahiplenir ve yonetir.

Aktivite Sahibinin ilgili hallerde risk perspektifinden
Yoneticisi e  Aktivite icin mesru ihtiya¢ bulundugunu
(Onaylayan) o lligkili risklerin dikkate alindigini ve uygun sekilde yonetildiginiz ve aktivitenin ilgili Politika ve

Kilavuzlara uygun oldugunu teyit eder.

Konu Uzmani e Uzmanlik alaniyla ilgili risklerin tanimlanmasi ve yénetimi konusunda tavsiyelerde bulunur.
(SME) — SME inceleyici llgili fonksiyon yerel diizeyde mevcut degilse, ilgili fonksiyonun (lke (stiindeki temsilcisi dahil
edilmelidir.

Aktivite Sahibi SME olarak gosterilen fonksiyonun bir temsilcisi oldugunda, ayni fonksiyon
tarafindan ek inceleme yapilmasi gerekli degildir.
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1.4. llkeler

Yiksek etik is yapma standartlarini surdirmek, Etik Kodumuzda yer alan bir taahhuttir. Asagidaki ilkeler, dis paydaslarla profesyonel
anlamda iligki kurarken bu taahhitle uyumlu kalmamiza yardimci olur:

Q

ihtiyacl ve amagclan
netlestirin

©

Gegerlii¢ ve dis
gerekliliklere uyun

O

Riskleri taniyin ve yonetin

Y

Dogru ve seffaf bir sekilde
etkilesim kurun

Bu ilkeler, tim dis profesyonel etkilesimler icin bir temel goérevi gérur. CORE Kilavuzlari ayrica, Etkinlikler ve Programlar,
Profesyonel Hizmetler ve igerik ve Katkilar seklinde, bunlarin niteligine ve iliskili risklere gére gruplandirilan aktivite tiirleri igin
temel gereklilikleri, kontrolleri ve onay strecini tanimlar. Gegerli dis gerekliliklerin bu Cercevede belirlenenlerden daha kisitlayici
olmasi halinde, daha kati olanlar uygulanmalidir.

CORE Politikasi ve Rehber llkeleri kapsamindaki tiim dis profesyonel etkilesimler asagidaki Aktivite Yagam Dongiisiine gore

yonetilmelidir:

Taslak

Q Netlestirin
intiyaci ve amaglari netlestirin

+ Kargilanmamis ihtiyaci
acliklayin

+ Amaglari tamimlayin

+ Basari faktorlerini (KPI'ler)
tamimlayin

+ Sandoz ve Ulke stratejisi ile
uyumu onaylayin

» Sandoz Degerleri ve Amaci
ile uyumu onaylayin

© Uyun

Gegerli gerekliliklere uyun

+ Gegerli i¢ gereklilikleri géz
onunde bulundurun

- ligili dis gereklilikleri g6z
dnunde bulundurun

+ Riskleri ve faydalan
belirleyin

+ Gerektiginde SME'lerle
iletisime gegin

inceleme Onaylama
O Taniyin /) Etkilesim Kurun

Riskleri taniyin ve yénetin

« Aktiviteyle iligkili tanimlanmis
riskleri degerlendirin

« Olasih@ ve potansiyel etkiyi
tanimlayin

+ Ek kontrollerin gerekli olup
olmadigini degerlendirin

« Kontrolleri tasarlayin

+ Kalan riskleri gbz éniinde
bulundurun

Dogru ve seffaf bir sekilde etkilesim kurun

= Aktiviteyi tasarlandigi / onaylandigi
sekilde uygulayin

« Sandoz'un katihmini uygun sekilde
aclklayin

= Destekleyici belgeleri saklayin

= Deger aktarimini (ToV) Agiklayin
« Bagariy1 degerlendirmek igin
mutabakata varin (KPI'ler)

» Karar verin

CORE Cercevesi tarafindan 6zel olarak tanimlanmayan dis bir profesyonel aktivite planlarken, Aktivite Sahibi etkinligin CORE
ilkelerine uygun oldugundan ve yukaridaki Yagam Déngiisiine gére yonetildiginden emin olmalidir.

2.CORE

2.1. Etkinlikler ve Programlar

Sandoz, tanitim amaciyla, bilimsel, egitim, dis politika sekillendirme, tavsiye alma amaciyla veya diger profesyonel amaglarla
Etkinlikler diizenleyebilir veya Uciincii Taraflara ait Etkinliklere katilabilir. Bu tiir etkinlikler yiiz yiize, sanal olarak veya hibrit bir
bicimde Saglik Meslek Mensuplari (SMM’ler), hastalar, genel kamu, politika kurucular veya diger saglik hizmeti paydaslari dahil olmak
Uzere farkh hedef kitleler igin gerceklestirilebilir.

Sandoz, SMM'’ler, hastalar, tiketiciler ve diger paydaslar gibi farkli gruplardan tibbi, bilimsel, Grtinler ile baglantili ve diger ticari isler
ile ilgili konularda yapilandiriimis icgoriler elde etmek ve analiz icin Birincil Pazar Arastirmasi yurutebilir.

Sandoz, hastalari veya hasta bakicilari hastalik, ila¢ veya tedavi uygulamasi hakkinda egiterek genel hasta sagligi sonuglarini
iyilestirmek veya tibbi drlnlere erisimi, taniyi, kullanimi ve uyumu desteklemek icin Hasta Destek Programlari (PSP'ler)
dizenleyebilir.
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Sandoz, araglar, uygulamalar, Ugiincii Taraf veya Sandoz'un kendi platformlari ve sair gekilde Dijital Saglik Godziimleri (DHS)
uygulayabilir. Bu girisimler, saglik hizmeti sunumunu gelistirmek, hasta yolculuunu ve hasta sonuglarini iyilestirmek icin dijital
teknolojileri, verileri ve saglik uzmanligini entegre eder.

Sandoz, dogrudan tiketiciye numune sunma, tiketici Grinlerinin dagitimi, Sandoz Grtin kuponlari veya katilim 6dillendirmeleri,
sosyal medya ve blog kampanyalari gibi Tanitim Programlar dizenleyebilir. Bu programlarin amaci satiglari artirmak, drin
farkindahgini artirmak ve marka olusturmaya ve taninirhiina katkida bulunmaktir.

Sandoz, pratik egitim yoluyla SMM’lerin egitimini ve deneyimini gelistirmek icin Tip Pratikleri (Preceptorship) diizenleyebilir veya
finanse edehbilir.

Sandoz, ortak bir amag ugruna saglik sistemlerini giiclendirmek, hasta bakimini ve hasta deneyimini gelistirmek veya hastalarin en
etkili tedaviye erisebilmesini saglamak igin engelleri ele almak lizere saygin paydaslarla igbirligi yapabilir. is Birligine Dayali Galisma
Sozlesmelerine dahil olan tim taraflar aktif bir rol oynar ve ortak amagclara ulagsmak igin is birligi yapar.

2.2. Profesyonel Hizmetler

Sandoz, mesru Profesyonel Hizmetler igin nitelikli Uzmanlar ve is Ortaklari géreviendirebilir. Uzmanlar arasinda SMM’ler, Saglik
Kuruluslar (SK'lar), Hastalar ve Hasta Organizasyonlari ile htikiimet yetkilileri, kamuya ydnelik platformlarda faaliyet gésteren bireyler
(6rn. influencer'lar, blog yazarlari ve benzeri) gibi diger tiirlerdeki profesyoneller yer almaktadir. Is ortaklari arasinda saglik kuruluslari
(eczaneler, hastaneler), perakende satis magazalari, eczane aglarina sahip distribitérler ve diger musteriler bulunur.

2.3. lgerik ve Katkilar

Sandoz, bilgilendirme, egitim ve tanitim amaciyla gesitli formatlarda dis kitlelere Tanitim Amagh ve Tanitim Amagh Olmayan igerik
olusturabilir ve dagitabilir.

Sandoz, SMM’lere veya diger izinli alicilara Griini tanimalari igin icretsiz olarak Tibbi Urin Numunelerini saglayabilir veya
gosterebilir.

Sandoz zaman zaman saglik hizmetlerinin verilmesini saglamak veya egitim yoluyla hasta deneyimini gelistirmek icin SMM’lere veya
SK’lara Medikal Fayda Malzemeleri (IMU'lar) saglayabilir.

Sandoz, saglik hizmetlerini iyilestirmek, bilimsel bilgiyi ilerletmek ve tibbi egitimi desteklemek i¢cin mesru saygin dis kuruluslara Dig
Finansman (katkilar, sponsorluklar, tyelik bedeli vb.) saglayabilir.

3.istisna Siireci ve Ihlaller

3.1. lstisnalar

Gegcerli dis gerekliliklere uyum her zaman surdurtlmelidir. Bu Politikada ve destekleyici Kilavuzlarda belirtilen gerekliliklerin istisnalari,

asagidaki Kurumsal Politika Yénetimi (EPM) istisna Siirecine uygun olarak onaylanmalidir:

e Hukuki veya Diizenleyici nedenlerle: Ulke Hukuk ve Uyum Baskaninin ve Bélge Hukuk ve Uyum Baskaninin onayi gereklidir.

e Diger is nedenleriyle: istisnanin gerekli oldugu durumlarda Ulke Hukuk ve Uyum Bagkani, Ulke Bagkani ve Fonksiyon Global
Baskaninin onay!.

Onaylanan tiim istisnalar EPM'nin Merkezi istisna Kayit Dosyasina kaydedilmelidir.

3.2. ihlaller

Etik Kodumuza uygun olarak, bu Politikanin ihlali, is akdinin feshine kadar varan gesitli iyilestirici, diizeltici veya disiplin amagli cezalar
ile sonuclanir. Fiili veya slpheli suistimal vakalari SpeakUp Ofisine bildiriimelidir. Sandoz, bu gibi ihlallerin iyi niyetli sekilde
bildirilmesine yonelik olarak misilleme yapilmamasini ve hukuken mimkiin oldugu 6élglde gizliligi korumayi taahhut eder.
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