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1.0becné informace

1.1. Ugel

Ve spolecnosti Sandoz jsme prakopniky v pFistupu k pacientim. Chceme byt lidrem a nejuznavanéjsi spole¢nosti na svété v oblasti
generickych a biosimilarnich léciv. Jednat spravné vuci nasim pacientdm, spole¢nosti a nasi firmé je zakladnim pilifem nasi kultury,
jak je uvedeno v nasem etickém kodexu.

CORE rozsifuji nas eticky kodex a stanovuji normy pro etické a vyhovujici externi profesionalni interakce. Tyto zasady jsou
podporovany tfemi pokyny, které stanovuji specifické pozadavky a kontrolni mechanismy pro rdzné typy ¢innosti, kterych se to tyka.

1.2. Rozsah a pusobnost

1.1.1. Rozsah

Rozsah téchto zasad zahrnuje veSkeré externi profesionalni interakce se skuteénym nebo domnélym rizikem Uplatkarstvi,
nepatficného ovlivitovani a neetickych obchodnich praktik. Tyto zasady se tykaji ¢innosti souvisejicich se vSemi typy pfipravkd
Sandoz, v&etné biosimilarnich 1&¢iv, 1€kd na predpis (Rx), volné prodejnych (OTC) a dopliika stravy, a také ¢innosti nesouvisejicich
S pfipravky.

1.1.2. Puasobnost

Tyto zasady a podplrné pokyny se vztahuji na v§echny zaméstnance spole¢nosti Sandoz po celém svété s vyjimkou téch, ktefi maji
sidlo ve Spojenych statech americkych (USA). Zaméstnanci, ktefi maji sidlo v USA, musi dodrzovat mistni zasady pro vSechny
aktivity souvisejici s jejich trhem. Treti strany, které provadéji Cinnosti jménem spole¢nosti Sandoz, musi dodrzovat stejné standardy,
jaké jsou definovany v zasadach a pokynech.

1.3. Role a odpovédnosti

VSichni zaméstnanci maji zodpovédnost pfijimat rozhodnuti, jednat a vést eticky. A také za to, Ze budou dodrZovat etické standardy,
externi pozadavky, interni zasady a pokyny ve vSech externich profesionalnich interakcich. Dale jsou definovany konkrétni pozice
a zodpoveédnosti:

Pozice Zodpovédnost

Vlastnik aktivity e Nese zodpovédnost za dodrZzovani platnych internich a externich pozadavki.
e Posuzuje, vlastni a fidi rizika spojena s ¢innosti, véetné ¢innosti provadénych treti stranou.

Nadfizeny vlastnika aktivity Pokud je to relevantni z hlediska rizika, potvrzuje, ze:
(schvalovatel) e existuje legitimni potfeba pro danou aktivitu;
e souvisejici rizika byla zvaZena a fadné Fizena a aktivita je v souladu s pfislusnymi zasadami
a pokyny.

Odbornik na danou problematiku e  Radi ohledné identifikace a fizeni souvisejicich rizik v oblasti své odbornosti.

(SME) — posuzovatel SME Pokud pfislusna funkce neni k dispozici na mistni urovni, musi byt zapojen zastupce pfislusné
funkce na nadnérodni Grovni.

Pokud je vlastnik aktivity zastupcem funkce uvedené jako SME, neni vyzadovana dodatecna
kontrola stejnou funkci.
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1.4. Principy

Udrzovani vysokych standardd etického obchodniho chovani je zavazek zakotveny v nasem etickém kodexu. Nasledujici zasady
nam pomahaji dodrzovat tento zavazek pfi profesionalnim jednani s externimi zu€astnénymi stranami:

Q © ® %

Ujasnit si potrebu a cile Dodrzovat platné interni Rozpoznat a ridit rizika Jednat pravdive

a externi poZzadavky a transparentné
Tyto principy slouzi jako zaklad pro veskeré externi profesiondlni interakce. CORE pokyny dale definuji klicové pozadavky, kontrolni
mechanismy a schvalovaci proces pro typy ¢innosti rozdélenych podle jejich povahy a souvisejicich rizik na Akce a programy,
Profesionalni sluzby a Obsah a pfispévky. Pokud jsou platné externi pozadavky pfisn&jSi nez ty, které jsou stanoveny v tomto
dokumentu, musi byt pouzity ty pfisnéjsi.

VSechny externi profesionalni interakce v oblasti pusobnosti CORE zasad a pokynu se musi Fidit podle nasledujiciho zivotniho
cyklu aktivit:

Koncept Zkontrolovat Schvalit m Odsouhlasit

Q, Objasnit ©@Dodrzovat (0 Rozpoznat J Jednat
potieby a cile piislusné poZadavky a Tidit rizika pravdivé a transparentné
= Vysvétlit legitimni potfebu + Zohlednit platné interni » Posoudit identifikovana rizika = Provést aktivitu podie
. Definovat cile pozZadavky spojena s danou aktivitou planu/schvaleni
- Klicové ukazatele vysledki = Zohlednit prislusné externi - Definovat pravdépodobnost = Zvefejnit pfipadné zapojeni
(KPI) poZadavky a potenciaini dopad spolecnosti Sandoz
- Potvrdit soulad se strategii + |dentifikovat rizika a pfinosy » ZvaZit, zda jsou zapotfebi dal5i = Uchovat veSkerou dokumentaci
spolecnosti Sandoz a dané - Podle potfeby zapojit SME kontroly - Zvefejnit prevod hodnoty (ToV)
zeme + Nastavit kontroly - Vyhodnotit isp&3nost (KPI)
- Potvrdit soulad s hodnotami « ZvaZit pretrvavajici riziko
a UEelem spolecnosti « Rozhodnout
Sandoz

PFi planovani externi profesionalni €innosti, ktera neni konkrétné popsana v rdamci CORE zasad, musi vlastnik aktivity zajistit, aby
tato aktivita byla v souladu se CORE z&sadami a byla fizena podle vySe uvedeného zivotniho cyklu.

2.CORE

2.1. Akce a programy

Spolec¢nost Sandoz mlze organizovat akce nebo se U¢astnit akci organizovanych treti stranou za uc¢elem propagace, védeckého
vyzkumu, vzdélavani, formovani vnéjsi politiky, hledani poradenstvi nebo za jinymi odbornymi ucely. Takové akce mohou probihat
osobné, virtualné nebo v hybridnim formatu pro rizné cilové skupiny — véetné zdravotnickych pracovnika (HCP), pacientu, Siroké
vefejnosti, tvlrct zasad nebo jinych zainteresovanych stran ve zdravotnictvi.

Spole¢nost Sandoz mlze provadét primarni prizkum trhu s cilem ziskat a analyzovat strukturované poznatky o tématech tykajicich
se zdravotnictvi, védy, pfipravku a dalSich obchodnich témat od vice respondent(, jako jsou poskytovatelé zdravotni péce, pacienti,
spotrebitelé a dalSi zucastnéné strany.

Spole¢nost Sandoz muze organizovat programy na podporu pacientt (PSP) s cilem zlepSit celkové zdravi pacientt. MiZe to délat
prostfednictvim vzdélavani pacientl nebo pecovatell o onemocnéni, lécich nebo podavani lééby nebo s cilem podpofit pFistup
k 1éCivym pripravkam, jejich diagnostiku, pouzivani a dodrzovani Ié¢ebnych postupt.
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Spole¢nost Sandoz mlze implementovat Digital Health Solutions (DHS), jako jsou nastroje, aplikace, tfeti strany nebo vlastni
platformy spoleénosti Sandoz atd. Tyto iniciativy integruji digitalni technologie, data a odborné znalosti v oblasti zdravotni péce
s cilem zlepsit poskytovani zdravotni péce, zlepSit cestu pacientl a vysledky jejich [éCby.

Spolecnost Sandoz muUZe organizovat propagacniprogramy, jako je pfimé poskytovani vzorkd spotfebitelim, distribuce
spotrebitelskych predmétl, kupony na pfipravky Sandoz nebo ceny za ucast, kampané na socialnich médiich a blogy. Cilem téchto
programu je zvysit prodej, rozsifit povédomi o pfipravku a pfispét k posileni a uznani znacky.

Spolecnost Sandoz mize organizovat nebo financovat Preceptorships programy s cilem zlepSit vzdélani a zkuSenosti
zdravotnickych pracovnik( prostfednictvim praktického Skoleni.

Spole¢nost Sandoz mliZze spolupracovat s renomovanymi zd¢astnénymi stranami na spoleéném zaméru posilit systémy zdravotni
péce, zlepsit péci o pacienty a jejich zkuSenosti nebo fesit pfekazky, aby byl pacientim zajistén pfistup k nejucinnéjsi 1é€bé. VSechny
strany zapojené do dohod o spolupréci hraji aktivni roli a spolupracuji na dosazeni spole€nych cild.

2.2. Profesionalni sluzby

Spole¢nost Sandoz muzZe zapojit do spoluprace kvalifikované odborniky a partnery pro zajisténi legitimnich profesionalnich sluzeb.
Mezi odborniky patfizdravotnicti odbornici (HCP), zdravotnické organizace (HCO), pacienti a Pacientské organizace a dalsi typy
osob — napfiklad vladni Gfednici, osoby s vefejnymi platformami (napf. influencefi, blogefi atd.). Mezi partnery patfi HCO (Iékarny,
nemocnice), maloobchodni prodejny distributofi Iékarenskych siti a dalsi zakaznici.

2.3. Obsah a prispévky

Spole¢nost Sandoz muze vytvaret a distribuovat propagaéni a nepropagacni obsah pro externi publikum v riznych formatech
za Ucelem informovani, vzdélavani a propagace.

Spole¢nost Sandoz muizZe bezplatné poskytnout nebo pfedvést vzorky IéCivych pfipravkd zdravotnickym pracovnikim nebo jinym
opravnénym pfijemcim, aby se s pfipravkem seznamili.

Spole¢nost Sandoz mlze pfilezitostné poskytovat predméty medicinského charakteru (IMU) zdravotnickym pracovnikim (HCP) nebo
zdravotnickym organizacim (HCO). Tyto pomucky umoznuji poskytovani zdravotni péce nebo zlepSuji zkuSenosti pacientd
prostfednictvim vzdélavani.

Spole¢nost Sandoz mulze poskytovat externi financovani (granty, sponzorstvi, ¢lenské poplatky atd.) legitimnim a renomovanym
externim organizacim za Ucelem zlepS$eni zdravotni péce, zlepSeni védeckych znalosti a podpory zdravotnického vzdélavani.

3.Proces vyjimek a poruseni

3.1. Vyjimky

Vzdy musi byt dodrZzovany platné externi poZzadavky. Vyjimky z poZadavk( uvedenych v téchto zasadach a podparnych pokynech

musi byt schvaleny v souladu s procesem vyjimek spravy podnikovych zasad (EPM) nasledujicim zpusobem:

e Zpravnich nebo regulaénich divodu je nutné schvaleni vedoucim Legala compliance v dané zemi a regionalnim Legal
a compliance.

e Zjinych obchodnich davodud je vyZzadovano schvaleni vedoucim Legal a compliance v dané zemi, generalnim feditelem pro
danou zemi a globalniho vedouciho pfislusné funkce, kde je vyjimka vyzadovana.

VSechny schvalené vyjimky musi byt zaznamenany v centralnim registru vyjimek EPM.

3.2. Poruseni

V souladu s nasim Etickym kodexem bude mit poruseni nasich zasad a smérnic nebo mistnich zakonu za nasledek napravna,
Upravna nebo disciplinarni opatfeni vedouci az k ukonc¢eni pracovniho poméru. Skute¢né nebo domnélé podezieni z poruseni
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pravidel je tfeba oznamit kancelafi SpeakUp. Spole€nost Sandoz zaru€uje, Ze za ohlaseni poruseni v dobré vife nebudou
ohlasovateli v mife pfipustné zakony hrozit Zddna odvetna opatfeni a bude zachovana jeho divérnost.
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