
Etik Kod
Doğru olanı yapın. Her zaman.



İçindekiler
4	 Etik Kod Hakkında 
8	 Amacımız ve değerlerimiz
12	 İyi ve doğru kararlar almak
16	 Sorumluluklarımız
22	 Taahhütlerimiz
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Chief Executive Officer’ın Ön Sözü

Sandoz’da hastalar için erişime öncülük 
ediyoruz. Bunun temelinde, dünyanın dört bir 
yanındaki insanların ihtiyaç duydukları anda 
ve bulundukları yerde, karşılayabilecekleri 
fiyatlarla yüksek kaliteli ilaçlara erişmelerine 
yardımcı olacak yenilikçi yaklaşımlar 
bulma arayışımız yatıyor. Kuruluş olarak, 
her yıl hizmet verdiğimiz 500 milyon 
hastaya yüksek kaliteli ürünler ve ilaçlar 
sunmak için çabalarken, lider ve en değerli 
biyobenzer ürün ve jenerik ilaç şirketi olmayı 
hedefliyoruz. Amacımız ve hastaların 
ihtiyaçlarına odaklanmamız çalışanlarımızı 
her gün yataktan kaldıran ve onların 
misyonumuzu yerine getirmek için ellerinden 
gelenin en iyisini yapmalarını sağlayan şeyin 
ta kendisidir. 

Etik, diğer bir ifadeyle hastalarımız, toplum 
ve şirketimiz için şu anda ve uzun vadede 
doğru olanı yapmak, hedeflerimizi nasıl 
gerçekleştireceğimize ilişkin ana unsurlardan 
biridir. Etik, kültürümüzün önemli bir 
dayanağıdır ve güven ve itibarı korumamız 
ve daha da geliştirmemiz için büyük önem 
teşkil etmektedir. Etik Kodumuz, doğru 
olanı yapmaya ve doğru ticari kararları 
almaya odaklanmamıza yardımcı olur. 
Kim olduğumuzu, neyi savunduğumuzu ve 
kendimizi sorumlu tuttuğumuz ilkeleri yansıtır.

Peki nasıl destek olabilirsiniz? Yolculuğunuza 
Etik Kodumuzu inceleyerek başlayabilirsiniz. 
Etik Kodumuz, amacımızı ve değerlerimizi 
sağlam etik karar verme mekanizmalarıyla 
nasıl ilişkilendireceğinizi anlamanız için 
size ilham verecek ve hastalarımıza hizmet 
etmek açısından doğru olanı yaparak 
günlük işlerinizde elinizden gelenin en iyisini 
yapmanıza yardımcı olacaktır.

Etik davranışı Sandoz’da iş yapma şeklimizin 
merkezinde tutma taahhüdünüz için şimdiden 
teşekkür ederiz.

Birlikte, hastalar ve toplum için fark 
yaratacağız.

Gilbert Ghostine
Chairman of the Board of Directors

Richard Saynor
Chief Executive Officer
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Etik Kod  
Hakkında
Ne olduğunu ve neden Sandoz’da 
yaptığımız her şeyin temelini 
oluşturduğunu keşfetmek.
Etik Kodumuz kim olduğumuzu, neyi 
savunduğumuzu ve kendimizi sorumlu 
tuttuğumuz ilkeleri yansıtır. Değerlerimiz 
ve kültürümüz bizi etik açıdan iyi ve 
doğru seçimlere yönlendirir. Etik , yani 
hastalarımız, toplum ve şirketimiz için 
şu anda ve uzun vadede doğru olanı 
yapmak, kültürümüzün temel dayanağıdır. 
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Etik Koda neden ihtiyaç duyuyoruz?
Etik Kodumuz, Sandoz’da etik açıdan iyi 
ve doğru davranışlarla neyi başarmaya 
çalıştığımızı açıklamaktadır. Bu, sadece yasa 
ve yönetmeliklere uymakla ilgili değildir: 
Biz çok daha fazlası için çabalıyoruz. 
Hastalarımıza ve topluma mümkün olan 
en iyi hizmeti sunmak ve işimizin başarılı 
olmak için doğru şekilde kurulduğundan 
emin olmak istiyoruz.

Etik Kod, eylem planının açık olmadığı 
durumlarda size rehberlik sunarak 
hastalarımız, ortaklarımız, toplum ve iş 
arkadaşlarınız için en iyisini yapmanıza 
yardımcı olacaktır. 

Doğru olanı yapmak ne anlama gelir?
Doğru olanı yapmak, eylemlerinizin 
sonuçlarına ilişkin daha geniş bir 
perspektifle görevleriniz doğrultusunda 
çalışmanız anlamına gelir. Eylemlerinizin ve 
kararlarınızın hastalarımızı ve iş ortaklarımızı, 
iş arkadaşlarınızı, toplumu ve Sandoz’u nasıl 
etkilediğini dikkate almakla sorumlusunuz. 

Etik Kod, Sandoz’un etik davranışlarınıza 
değer verdiği konusunda size güvence 
verecek ve doğru yolu bulmanızda ve doğru 
kararları almanızda size destek olacaktır. 

Kimler Etik Koda göre hareket etmelidir?
Siz ve Sandoz’daki her bir çalışan. Etik 
davranış, değerlerimizin ve stratejimizin 
merkezinde yer alır. Etik Kodumuzu 
keşfetmek, etik ve değerlerimiz arasındaki 
bağlantıyı anlamanıza yardımcı olacaktır. 
Doğru olanı yapmak üzere nasıl hareket 
edeceğinize dair iyi bir muhakeme geliştirmek 
için şahsi öğreniminizi kullanın. 

Etik Kod  
Hakkında

Etik Kodu işimde nasıl kullanabilirim?

Doğru olanı yapmanıza yardımcı olması için Etik Kodu 
ve eşlik eden politikaları inceleyin ve bunlara uygun 
hareket edin.

Etik davranışı her zaman kısa veya uzun vadeli 
kazançlara tercih edin. Her zaman Etik Koda uygun 
olarak hareket edin.

Etik Kodun yerel bir kanunla çatışması halinde, daha 
katı olan yapı geçerli olacaktır. Desteğe ihtiyacınız 
varsa yerel yöneticinizden ve sorumlu Etik, Risk ve Uyum 
(Ethics, Risk & Compliance) ortağınızdan yardım isteyin. 

Etik olmayan bir davranışla veya olası bir suistimalle 
karşılaştığınızda açıkça dile getirin.

İlk olarak etik kültürümüzü 
şekillendiren ve bir kuruluş olarak 
temel inançlarımızı, ilkelerimizi ve 
hedeflerimizi yansıtan amacımızı 
ve değerlerimizi inceleyelim. 
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Amacımız ve 
değerlerimiz
Değerlerimiz doğru kararı vermemiz 
için bize rehberlik eder.
Sandoz’da, dünyanın dört bir yanındaki 
insanların yüksek kaliteli ilaçlara 
erişmesine yardımcı olmak için yeni 
yaklaşımlara öncülük ediyor ve dünyanın 
önde gelen ve en değerli jenerik ilaç ve 
biyobenzer şirketi olmayı hedefliyoruz. 
İlaçlara erişime öncülük etme amacımız, 
doğru olanı yapma taahhüdümüzün 
ve etik bir şekilde liderlik etme 
arayışımızın temsilidir. 

Kültürümüzün en temelinde, iş 
yapma biçimimizin temelini oluşturan 
dört benzersiz değerimiz yer alır. 
Bu değerlerin Etik Koda entegre 
edilmesi, etik davranışın Sandoz’un 
kültürüyle uyumlu olmasını sağlar. 
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Değerlerimiz doğru 
kararlar almamız için 
bize rehberlik eder

Amacımız ve değerlerimiz iyi ve doğru 
kararlar almamız için bize rehberlik 
eder ve bize ne zaman etraflıca 
düşünmek için daha fazla zamana 
ihtiyaç duyabileceğimizi veya bir iş 
arkadaşımızdan destek isteyebileceğimizi 
bilme güvenini verir.

İşbirliği yapar, 
engelleri aşarız. 
Birlikte çalışırız. 

Kendimize şunları soralım: 
•	 Etrafımdakilere nasıl ilham ve 

cesaret verebilirim?
•	 Başkalarının güvenini ve inancını 

nasıl kazanabilirim?
•	 Hastaları ve müşterileri yaptığım 

işin merkezinde nasıl tutabilirim?
•	 Etrafımdakiler için engelleri nasıl 

kaldırabilirim?

Amacımız için 
cesur ve iddialıyız. 
Değişimi gerçekleştirmek 
için cesur oluruz.
Kendimize şunları soralım: 
•	 Kişisel amacımı hastalara erişimle 

nasıl ilişkilendirebilirim?
•	 Amacımızı güçlendirmek için cesur 

yolları nasıl keşfedebilirim?
•	 Neyin doğru, neyin yanlış 

olduğuna dair bilinçli bir kararı 
nasıl verebilirim?

•	 Değişimi nasıl sağlayabilirim?

Örnek olur, 
fark yaratırız. 
Fark yaratmayı 
taahhüt ederiz.
Kendimize şunları soralım: 
•	 Anlaşılabilirliği nasıl 

sağlayabilirim ve/veya 
arayabilirim?

•	 İşler yolunda gitmediğinde açıkça 
dile getirecek cesareti nasıl 
bulabilirim?

•	 Etrafımdakileri şefkatle nasıl 
güçlendirebilirim?

•	 Kendimi ve başkalarını nasıl 
sorumlu sayabilirim?

Yeni fırsatlar için 
açık fikirliyiz. 
Yeni fırsatlar yaratırız. 

Kendimize şunları soralım: 
•	 Denemek ve öğrenmek için nasıl 

fırsatlar arayabilirim?
•	 Farklı fikirleri nasıl teşvik edebilir 

ve geliştirebilirim?
•	 Kişisel ve profesyonel olarak 

gelişmek için geri bildirimlere karşı 
nasıl kapsayıcı olabilirim?

•	 Birlikte çalıştığım tüm ekiplerin 
kolektif başarısına nasıl katkıda 
bulunabilirim?
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İyi ve doğru 
kararlar almak
DURAKSAMANIN VE 
ETRAFLICA DÜŞÜNMENİN 
faydaları.

Hiçbir zaman etikten, amacımızdan ve 
değerlerimizden ödün vermek pahasına herhangi 
bir avantaj veya başarıyı hedefleyen kararlar 
almayacağız. 

Herkesin kararların etkisini sorgulama, endişelerini 
dile getirme ve tavsiye alma konusunda kendini 
rahat hissettiği bir kültürü teşvik ederiz. Endişeleri 
aktif bir şekilde dinler ve başkalarının bakış 
açısına değer veririz. 

Etik bir ikilemle, karmaşık bir durumla veya tam 
olarak doğru gelmeyen bir şeyle karşılaştığımızda, 
doğru çözümü bulmak için birlikte “duraksar 
ve etraflıca düşünürüz”. Unutmayın, yalnız 
değilsiniz. Sandoz’da her birimizin doğru olanı 
yapmasına yardımcı olmaya kararlıyız. Durumu 
bir iş arkadaşınızla tartışmak için zaman ayırmak, 
doğru çözüme ulaşmanıza yardımcı olabilir. Etik 
Kod ve diğer Sandoz politikalarına ilişkin önceki 
deneyiminiz ve öğreniminiz de kararınızı bilgiye 
dayalı etkiler.

Hastalarımız, ortaklarımız, toplum ve kendimiz 
için doğru kararı vermek üzere Etik Koda uymak 
hepimizin sorumluluğudur. Bunun günlük işlerimizde 
nasıl uygulandığını ve şüphelenilen suistimalleri ne 
zaman bildirmemiz gerektiğini ele alalım.
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Evet
Tüm bu sorulara “evet” 

diyebiliyorsanız karar almaya 
devam edebilirsiniz.

Hayır
Bu sorulardan herhangi biri 
hakkında emin değilseniz  
DURUN VE DÜŞÜNÜN. 

Etik Kodumuz ve bunlara 
eşlik eden politikalar 
ve eğitimlerin yanı sıra, 
aşağıdaki soruların 
yanıtlarını araştırmak 
iyi ve doğru bir karar 
vermenize yardımcı 
olacaktır:  

Ben…

...değerlerimiz 
ve amacımız 

doğrultusunda 
hareket ediyor 

muyum?

...yaptığım 
şeye izin 

verildiğinden 
emin miyim?

...farklı 
bakış açılarını 
göz önünde 

bulunduruyor 
muyum?

...olguları bir 
araya getirmek 
ve anlamak için 

kendime yeterince 
zaman tanıyor 

muyum?

...önceki etik 
davranışların 

etik olmayan bir 
davranışı ortadan 
kaldırmayacağının 
farkında mıyım?

...başkalarının 
ne yaptığımı 
öğrenmesi 

konusunda rahat 
mıyım?

...diğer ekip 
üyelerini fikirlerini 
paylaşmaları için 
cesaretlendiriyor 

muyum?
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Sorumluluklarımız
Etik bir kültür oluşturma sürecindeki 
rolümüzü ve ne zaman açıkça 
Dile Getirmemiz (Speak Up) 
gerektiğini hatırlatır. 
Her birimiz etik davranışın yaptığımız her 
şeyin merkezinde yer almasını sağlamak 
için bir rol üstleniriz. 

Etik Kod  |  17 16  |  Etik Kod



Bizler sorumluluk üstleniriz.

Her durumda ve her bir gün etik davranışınız, 
Sandoz’un etik bir şekilde liderlik etmesi için 
önemlidir.

Hepiniz birer rol modelsiniz ve hem çalışan 
liderleri hem de çalışanlar olarak sizden 
bir güven ve psikolojik emniyet ortamı 
yaratmanız, etik zorluklar hakkında açık 
diyaloğu teşvik etmeniz ve bir öğrenme 
kültürüne kolaylaştırıcı olarak aracılık etmeniz 
beklenmektedir. 

Etik bir şekilde liderlik ederiz, 
eyleme geçeriz ve karar alırız.
Taahhütlerimizi yerine getirmek, yani hastalarımız, toplum ve 
şirketimiz için şu anda ve uzun vadede doğru olanı yapmak, 
kültürümüzün temel dayanağıdır. 

Ekip üyelerinizin veya iş arkadaşlarınızın 
kendi etik davranışlarına ilişkin soruları varsa 
Etik Kod ve ilgili politikalar, kılavuzlar ve 
yerel yasalar konusunda iyi bir eğitim almış 
olmanız beklenmektedir. 

Bunları ihlal eden davranışlar, iş akdinin 
feshine kadar varan çeşitli iyileştirici, düzeltici 
veya disiplin amaçlı cezaları tetikleyebilir. 
Sandoz, Etik Kodu ciddiye alır ve siz de bu 
kuralları ciddiye almalısınız.

Etik Kodumuzun yanı sıra diğer politikalara, 
kılavuzlara ve yerel yasalara uymaktan kişisel 
olarak sorumlusunuz. 
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Son olarak, dürüst hareket etmenin 
anlamını hayata geçiren ve hem 
Sandoz içinde hem de Sandoz 
dışında güven oluşturmaya yardımcı 
olan taahhütlerimizi inceleyelim. 

Misilleme yapmayız.

Tüm çalışanlarımızı, misilleme korkusu 
olmadan, olası bir suistimalden haberdar 
olduklarında veya şüphelendiklerinde açıkça 
konuşmaya teşvik eden bir kültürde gelişiyoruz. 

Açıkça dile getirmek (Speak Up), başarıya 
giden yolda ilerlememizi engelleyebilecek 
suistimalleri tespit etmeye ve durdurmaya 
yönelik bir yol sağlayarak Sandoz’u yasal, 
finansal, itibarla ilgili veya diğer risklerden 
korumamıza yardımcı olur. Bu nedenle 
açıkça dile getirmek (Speak Up) dünyanın 
önde gelen ve en değerli biyobenzer ürün 
ve eşdeğer ilaç şirketi olma hedefimizi 
gerçekleştirmek için kilit bir dayanaktır.

Olası suistimalleri açıkça dile getiririz 
(Speak Up).
Sandoz her durumda doğru olanı yapmaya çalışır ve bir şeyin 
çalışma yöntemlerimizle uyumlu olmayabileceği durumlarda 
açıkça dile getirmek, bu tür etik davranışların temel taşıdır. 

Açıkça dile getirmek aynı zamanda 
Sandoz’un güvenli ve etik bir çalışma ortamı 
sunabilmesini sağlayarak tüm çalışanlarımızı, 
yüklenicilerimizi ve üçüncü taraf çalışanlarını 
korur. Nihayetinde, hastaları koruma 
sorumluluğumuzu yerine getirmemize de 
yardımcı olur.

Olası bir suistimalin farkına varırsanız bunu 
Sessiz Kalmayın Ofisi’ne (SpeakUp Office) 
veya SpeakUp Politikası’nda (SpeakUp 
Policy) listelenen diğer kanallardan herhangi 
birine bildirmekle yükümlü olduğunuzu 
hatırlatırız. 

Olası bir suistimal endişesini dile getiren, 
bir soruşturma sırasında yardımcı olan veya 
bilgi sağlayan ya da başka bir şekilde 
iyi niyetle hareket eden herkes misilleme 
eylemine karşı korunur.

Korunduğunuzu bilerek psikolojik açıdan 
güvende hissedebilir ve olası suistimalleri 
sunulan kanallar aracılığıyla bildirebilirsiniz. 
Misillemeye hiçbir şekilde izin vermeyiz. 
Sandoz, misillemeye karşı güçlü bir duruş 
sergiler ve bildirilen her türlü misilleme 
araştırılır ve doğrulanması halinde en güçlü 
önlemlerle düzeltilir. Misilleme, Etik Kodun 
ağır bir ihlali olarak yorumlanmaktadır. 

Doğru olanı yapmanın anahtarı olan dile getirmenin 
sosyal norm olduğu bir kültürü benimsiyoruz. 
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Etik davranış konusunda yönlendirme sağlamak.
Etik seçimler ve doğru olanı yapmak, hastalarımız, 
ortaklarımız, iş arkadaşlarımız, yatırımcılarımız, 
müşterilerimiz, hükümetler ve sektördeki diğer 
paydaşlarımızla ve bir bütün olarak toplumla kalıcı, 
güvenilir ilişkilerin temelini oluşturur. 

Bu taahhütler, her gün doğru olanı yapmak için 
çabalarken sizi destekleyecektir. 

Taahhütlerimiz
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Erişime öncülük etme amacımız hastalarımız için çok 
önemlidir. Uygun fiyatlı ilaçlara geniş çaplı erişim sağlamak 
için çalışıyoruz. Hastalarımız amacımızın, değerlerimizin, 
etik davranışlarımızın ve Sandoz için gerçekleştirdiğiniz 
çalışmaların merkezinde yer alır.

 Hastalarımıza  
yönelik taahhütlerimiz 01

Hastalar için erişime öncülük ediyoruz.

Jenerik ilaçlar ve 
biyobenzer ürünlerdeki 
küresel liderliğimizi 
genişleterek hastalar 
için erişime öncülük 
etme amacımızı yerine 
getiriyoruz. 

Kaliteli ilaçları daha fazla hasta için ihtiyaç 
duydukları her zaman ve her yerde erişilebilir 
kılmak bizim en iyi yaptığımız şey. 

Sağlık hizmetlerinde karşılaşılan zorluklar 
devam ederken hizmetimizin devamlılığını 
sağlayacağız ve hasta topluluklarımızın 
ihtiyaçlarını karşılayacağız. Geleceğe 
baktığımızda, uygun fiyatlı ve sürdürülebilir 
yüksek kaliteli ilaçlara her zamankinden 
daha fazla ihtiyaç duyan bir dünya için daha 
da büyük bir fark yaratmayı amaçlıyoruz.
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Ürünlerimizin güvenliğini, etkililiğini 
ve kalitesini izliyor ve değerlendiriyoruz. 

Hastaların ihtiyaçlarına odaklanıyoruz.

Yürürlükteki tüm kalite ve 
güvenlik yasalarına ve 
standartlarına uyarken, 
sağlam kalite yönetimi ve 
farmakovijilans sistemleri 
kuruyoruz. 

Bu nedenle çok çeşitli 
jenerik ilaçlar ve 
biyobenzer ürünler 
geliştirmek ve uygun 
fiyatlı ilaçlara daha 
kapsamlı erişim 
sağlamak için hastalar, 
ortaklar, düzenleyici ve 
denetleyici otoriteler, 
ödeme yapanlar, sağlık 
meslek mensupları gibi 
tüm paydaşlarla birlikte 
çalışıyoruz. 

Hastalarımız güvenli ilaç sağlama konusunda 
bize güvenebilirler. Advers olayları 
öğrenilmesinden itibaren 24 saat içinde 
Sandoz Hasta Güvenliği departmanına 
ve kalite şikayetlerini Kalite Güvencesi 
birimine bildiririz ve ardından ilaçlarımızın 
ve cihazlarımızın fayda/risk profilinde 
değişiklik gözlemlediğimizde bu değişiklikleri 
düzenleyici ve denetleyici otoritelere, 
hastalara ve sağlık meslek mensuplarına 
şeffaf bir şekilde iletiriz.

Hastalar mümkün olan en iyi hayatı 
yaşamayı hak eder. İlaçların hastalara ve 
sağlık sistemlerine fayda sağlaması için tüm 
paydaşlarla diyalog ve iş birliği gereklidir. 
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Değerlerimiz etik davranışlarımıza rehberlik eder. 
Çalışanlarımıza özen göstermeye ve Sandoz bünyesindeki 
herkes için güvenli ve kapsayıcı bir işyeri geliştirmeye 
çalışıyoruz. Hastalarımız, ortaklarımız, toplum ve Sandoz 
için elimizden gelenin en iyisini yapmak üzere birbirimize 
yardımcı oluyoruz. 

 İş arkadaşlarımıza  
yönelik taahhütlerimiz 04

İyi oluşu, sağlığı ve güvenliği sağlıyor 
ve teşvik ediyoruz. 

Güvenli işyeri koşullarını 
bir öncelik haline getiriyor 
ve bunları yerleşik 
sistemler ve raporlama 
süreci yoluyla izliyoruz. 

Çalışanlarımıza sürdürülebilir, sağlıklı yaşam 
tarzlarını benimsemelerini ve her zaman 
ve her yerde en iyi hallerini sergilemelerini 
sağlayan stratejiler ve araçlar sunuyoruz. 
Bu, işle ilgili zorlukların, risklerin ve endişelerin 
korkusuzca dile getirilebileceği bir ortam 
yaratmak anlamına geliyor. 
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Sürekli öğrenme ve gelişime 
yatırım yapıyoruz.

Tüm çalışanlarımıza katkıda bulunmaları ve 
başarılı olmaları için eşit fırsatlar sunuyoruz.

Sürekli öğrenme 
ve gelişim, düzenli 
geri bildirim ve 
takdir kültürümüz, 
tüm seviyelerdeki 
çalışanlarımızın kariyer 
hedeflerine ulaşmalarını 
destekler. 

Sandoz bünyesindeki 
herkese onurlu ve saygılı 
davranan ve birbirinden 
farklı zümreleri öğrenme 
odaklı bir zihniyetle 
dinleyen çeşitliliğe açık, 
hakkaniyetli ve kapsayıcı 
bir ortam geliştiriyoruz. 

Amacımız için cesur ve iddialı olma değerine 
dayanan bu taahhüt, Sandoz bünyesinde 
en iyi yeteneklere sahip olmak için gerekli 
her türlü olanağı sağlamaya çalıştığımız 
anlamına gelir.

Ayrımcılık, taciz, yetkinin kötüye kullanılması, 
misilleme, zorbalık veya işyerinde 
nezaketsizliğe asla tolerans göstermeyiz.
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Etik davranışımız, şirketimizin uzun vadeli başarısı için 
bir dayanak noktasıdır. Sandoz’u risklerden koruyor 
ve hissedarlarımız için değer yaratıyoruz. 

 Şirketimize  
yönelik taahhütlerimiz 07

Etik iş standartlarımızı karşılayan 
üçüncü taraflarla çalışıyoruz.

Birlikte çalıştığımız 
tüm üçüncü taraflar, 
yeterlilikleri, dürüstlükleri 
ve diğer ilgili değerlere 
ilişkin objektif kriterlere 
göre seçilir. 

İş birliğimiz boyunca üçüncü tarafın etik 
standartlarımıza uymaya devam etmesini 
sağlamak için çabalıyoruz. 
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Hissedarlarımıza ve finansal piyasalara 
zamanında, doğru ve eksiksiz finansal 
bilgi sağlarız.

Ticari muhakememizin kişisel çıkarlardan 
etkilenmemesini sağlıyoruz.

Mali işlemlerimizin tam 
ve doğru bir şekilde 
kayıt altına alınmasını 
sağlamak için mali 
raporlama üzerinde etkin 
kontroller sürdürürüz. 

Hiçbir kişisel çıkarın 
ticari muhakememizi 
etkilemesine izin vermeyiz. 

Sandoz varlıklarının uygun şekilde gözetimi 
ve izlenebilirliği, mali, yasal ve düzenleyici 
yükümlülüklerimizi yerine getirmemize 
yardımcı olarak güvenilir bir ortak olarak 
kalmamızı sağlar.

Çıkar çatışmalarını önlemeyi ve olası, 
algılanabilen ve mevcut çıkar çatışmalarını 
açıklamayı ve yönetmeyi amaçlıyoruz. Tüm 
paydaşlarımızın güven ve itimadını korumak 
için hastalarımızın ve Sandoz’un menfaatine 
en uygun kararları aldığımızdan emin oluruz.
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10
İçeriden bilgiye dayalı ticaret yapmayız.

Sandoz’un veya iş 
yaptığımız başka 
herhangi bir şirketin 
menkul kıymetlerini satın 
almak veya satmak 
için Sandoz’un şirket 
içi bilgilerini veya 
kamuya açık olmayan 
diğer bilgilerini kötüye 
kullanmayız.

Bu doğrultuda başkalarına şirket içi bilgi 
vermeyiz. Kamuoyu ve yatırımcılarımız, işimizi 
dürüstlükle yaptığımıza güvenebilmelidir. 
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Sandoz’un hastalarımız için erişime öncülük etmesini 
destekleyen iş ortaklarımızla güven inşa etmek için dürüstlükle 
hareket ederiz. 

 İş ortaklarımıza  
yönelik taahhütlerimiz 11

Yüksek etik iş yapma 
standartlarını sürdürürüz.

Yürürlükteki tüm yasa 
ve yönetmeliklere uyarız 
ve iş yaptığımız her yerde 
şirketimizin yüksek etik 
iş yapma standartlarını 
uygularız. 

Dürüstlükle faaliyet göstermek, sürdürülebilir 
başarının önkoşuludur. Paydaşlarla 
etkileşimlerimizde dürüst, saygılı ve adil 
davranırız ve iletişimimizin doğru olduğundan 
ve yanıltıcı olmadığından emin oluruz. 
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Rüşvet veya yolsuzluğun hiçbir türüne 
müsamaha göstermeyiz.

Adil olarak ve ürünlerimizin esasına 
göre rekabet ederiz.

İş faaliyetlerimizde 
hastalarımıza hizmet 
verme kabiliyetimizi ciddi 
şekilde etkileyebilecek 
herhangi bir yolsuzluğa 
veya rüşvete karşı 
toleransımız yoktur. 

Kalite, erişim, uygun 
fiyat ve hizmet temelinde 
rekabet etmekten gurur 
duyuyoruz. 

Herhangi bir kararı uygunsuz bir şekilde 
etkilemek amacıyla değerli bir şey vermeyiz, 
teklif etmeyiz veya vermeyi vaat etmeyiz 
ya da değerli bir şey kabul etmeyiz, talep 
etmeyiz veya almayı kabul etmeyiz. Rüşvet 
veya yolsuzluk eylemlerinde bulunmak için 
üçüncü tarafları kullanmayız. 

Rekabeti hukuka aykırı olarak engelleyen 
veya kısıtlayan anlaşmalar veya 
davranışlarda bulunmayız. Rekabet 
yenilikçiliği teşvik eder ve rekabetçi fiyatlarla 
daha yüksek kaliteli ürün seçeneklerinin 
artmasını sağlayarak hastalara ve topluma 
fayda sağlar.
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Lobi faaliyetlerimizin meşru,  
adil ve şeffaf olmasını sağlarız.

Gümrük yönetmeliklerine, ihracat 
kontrollerine ve ticaret yaptırımı 
kanunlarına uyumlu hareket ederiz.

Erişime öncülük etme 
misyonumuzla bağlantılı 
olan toplumsal ve siyasi 
nitelikteki konularda 
kamusal söylemlerde 
bulunuruz. 

Faaliyet göstermeyi tercih 
ettiğimiz pazarlarda 
ürünlerimizin dağıtımını 
ve kullanımını düzenleyen 
yönetmeliklere ve 
yasalara uyarız. 

Gerçeğe dayalı bilgileri şeffaf bir şekilde 
paylaşır ve ilgili tüm paydaşların bakış 
açılarını dikkate alırız. Politika oluşturuculara 
sağlanan veriler ve içgörüler, hasta 
sonuçlarının iyileştirilmesine yardımcı olmak 
için daha bilinçli kararlar almalarını sağlar. 

İhracat denetimlerine uyarız ve ihracat 
denetimlerini atlatmaya çalışan üçüncü 
taraflarla iş birliği yapmayız. Hükümetler 
tarafından ilân edilen yaptırım uygulanan 
taraf listelerinde yer alan kişi veya şirketlerle 
ilişki kurmadığımızdan emin oluruz. Gümrük 
yönetmeliklerine, ihracat denetimlerine ve 
ticari yaptırım yasalarına uymak, ilaçlarımızı 
ihtiyacı olan hastalara zamanında 
ulaştırmamızı sağlar.
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İnsanları ve içinde yaşadığımız dünyayı önemsiyoruz. 
Hastalarımız ve toplumlar arasında ürün ve hizmetlerimize 
güven duyulmasını sağlayacak taahhütlerde bulunuruz. 

Topluma ve içinde 
yaşadığımız dünyaya 
yönelik taahhütler

16
İşimizi tüm insanların haklarına ve onuruna 
saygı gösterecek şekilde yürütürüz.

İnsan haklarına saygı 
duyarız ve faaliyet 
gösterdiğimiz toplulukların 
ve insanların hakları 
üzerinde olumsuz etkilere 
neden olmaktan veya 
böyle bir duruma katkıda 
bulunmaktan kaçınırız. 

Faaliyetlerimiz, ürünlerimiz, hizmetlerimiz 
ve değer zincirimizle doğrudan bağlantılı 
olabilecek potansiyel riskleri ve olumsuz insan 
hakları etkilerini tespit etmeye, önlemeye 
ve azaltmaya çalışıyoruz. Uygun hallerde, 
faaliyetlerimizden kaynaklanan olumsuz 
insan hakları etkilerini durdurmak ve en aza 
indirmek için etkili düzeltici önlemler alırız. 
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Veri ve teknolojiyi sorumlu, güvenli 
ve sürdürülebilir bir şekilde kullanırız.

Faaliyetlerimizin ve ürünlerimizin 
yaşam döngüleri boyunca çevresel 
etkilerini azaltırız.

Yönettiğimiz verileri ve 
teknolojiyi korur; bunların 
sorumluluğunu üstleniriz. 

Toplumun bireyleri 
olarak, gelecek nesiller 
için çevreyi koruma 
sorumluluğuna sahip 
olduğumuzu kabul 
ediyoruz. 

Veri işlemenin şeffaf, güvenli ve bireylerin 
kendi verileri üzerindeki kontrolüne saygılı 
olmasını sağlamak için yüksek veri etiği 
standartlarını benimseriz. Doğru bilgiye 
erişim, vizyonumuza ulaşmamızda önemli bir 
rol oynar. Veri etiği ve yapay zekâ da dahil 
olmak üzere teknolojilerin sorumlu kullanımı, 
faaliyet göstermek için ihtiyaç duyduğumuz 
türden verilere erişimi sürdürmek için 
çalışanlarımız ve dış paydaşlarımız nezdinde 
güveni korumamıza yardımcı olur. 

Gelecek nesiller için çevreyi koruma 
sorumluluğumuzun bilincinde olarak, 
karbon ayak izimizi, atık ve su kullanımımızı 
azaltarak ve doğal kaynakları verimli bir 
şekilde kullanarak iklim üzerinde olumlu bir 
etki yaratmaya çalışıyoruz. 
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Doğru olanı yapın. Her zaman.


