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1.Informacje ogolne

1.1. Cael

W Sandoz jesteSmy pionierami w zapewnianiu pacjentom tatwego dostepu. Chcemy byé wiodacg i najbardziej ceniong firmg
produkujgca leki generyczne i biopodobne na swiecie. Postepowanie w sposéb wiasciwy dla naszych pacjentoéw, spoteczenstwa i
naszej firmy jest kluczowym filarem naszej kultury, zapisanym w naszym Kodeksie etyki.

Polityka CORE rozszerza nasz Kodeks etyki, ustanawiajgc standardy etycznych i zgodnych z przepisami zewnetrznych interakciji
zawodowych. Polityka jest uzupetniona trzema Wytycznymi, ktére okreslajg szczegdétowe wymagania i mechanizmy kontrolne dla
réznych rodzajéw dziatan objetych zakresem.

1.2. Zakres i zastosowanie

1.1.1. Zakres

Zakres niniejszej Polityki obejmuje wszelkie zewnetrzne interakcje zawodowe wigzgce sie z rzeczywistym lub domniemanym
ryzykiem przekupstwa, bezprawnego wptywu lub nieetycznych praktyk biznesowych. Polityka obejmuje dziatania zwigzane ze
wszystkimi rodzajami produktéw Sandoz, w tym lekami biopodobnymi, lekami na recepte (Rx), lekami dostepnymi bez recepty (OTC,
over-the-counter) i suplementami diety, a takze dziatania niezwigzane z produktami.

1.1.2. Zastosowanie

Niniejsza Polityka i wspierajgce ja Wytyczne majg zastosowanie do wszystkich pracownikéw Sandoz na catym $wiecie, z wyjatkiem
tych, ktoérzy majg siedzibe w Stanach Zjednoczonych (USA). Pracownicy majacy siedzibe w USA muszg przestrzegaé lokalnych
Polityk dotyczacych wszelkich dziatan zwigzanych z ich rynkiem. Podmioty zewnetrzne podejmujgce dziatania w imieniu firmy Sandoz
muszg przestrzegac tych samych standarddw, jakie okreslono w Polityce i Wytycznych.

1.3. Funkcje i obowigzki

Wszyscy pracownicy majg obowigzek podejmowania decyzji, dziatania i przewodzenia w sposob etyczny oraz przestrzegania
standardow etycznych, wymogow zewnetrznych, wewnetrznych Polityk i Wytycznych we wszystkich zewnetrznych interakcjach
zawodowych. Okreslono nastepujgce konkretne funkcje i obowigzki:

Funkcja Zakres odpowiedzialnosci

Organizator dziatania e Odpowiedzialny za zgodno$c¢ z obowigzujgcymi wymogami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
e  Ocenia, kontroluje i zarzgdza ryzykiem zwigzanym z danym dziataniem, w tym z dziataniami
zapewnianymi przez podmiot zewnetrzny.

Przetozony organizatora dziatania W stosownych przypadkach potwierdza z perspektywy ryzyka, ze:

(Osoba zatwierdzajgca) e Istnieje uzasadniona potrzeba podjecia tego dziatania.
e Zwigzane z nim ryzyko zostato uwzglednione i jest odpowiednio zarzgdzane, a dziatanie jest
zgodne z odpowiednig Politykg i Wytycznymi.
Ekspert merytoryczny o Doradza w zakresie identyfikacji ryzyka i zarzgdzania nim w swojej dziedzinie.
(SME, Subject Matter Expert) Jezeli na szczeblu lokalnym nie ma odpowiedniej funkcji, nalezy zaangazowa¢ przedstawiciela
— Osoba weryfikujgca SME odpowiedniej funkcji na poziomie krajowym.

W przypadku gdy organizator dziatania jest przedstawicielem funkcji wymienionej jako SME,
dodatkowa recenzja przez te samg funkcje nie jest wymagana.
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1.4. Zasady

Utrzymywanie wysokich standardéw etycznego postepowania biznesowego jest zobowigzaniem zawartym w naszym Kodeksie etyki.
Ponizsze zasady pomagajg nam zachowa¢ zgodnos$¢ z tym zobowigzaniem podczas wspoipracy zawodowej z interesariuszami

Q © ® %

Wyjasnij potrzeby i cele Przestrzegaj Rozpoznaj ryzyko i Angazuj sie w sposoéb
obowigzujacych wymagan zarzadzaj nim szczery i przejrzysty
wewnetrznych i
zewnetrznych

Zasady te stanowig podstawe wszelkich zewnetrznych interakcji zawodowych. Wytyczne CORE okreslajg ponadto kluczowe
wymagania, mechanizmy kontrolne i proces zatwierdzania dla rodzajéw dziatan pogrupowanych zgodnie z ich charakterem i
powigzanym ryzykiem na Wydarzenia i programy, Ustugi specjalistyczne oraz Tresci i materiaty. Jezeli obowigzujgce wymogi
zewnetrzne sg bardziej restrykcyjne niz te okreslone w niniejszych ramach, nalezy zastosowac te bardziej rygorystyczne.

Wszystkie zewnetrzne interakcje zawodowe bedgce w zakresie Polityki i Wytycznych CORE muszg by¢ zarzadzane zgodnie z

nastepujacym Cyklem zycia dziatania:

) Angazuj sig
w sposob szczery i przejrzysty

Wersja robocza Ocen Zatwierdz

@ Rozpoznaj
ryzyko izarzadzaj nim

Q. Wyjasnij ©Przestrzegaj

potrzeby i cele obowigzujacych wymogow

Wyjasnij niezaspokojona + WezZ pod uwage chowiazujace
potrzebe wymagania wewnetrzne

Wdrazaj dziatanie zgodnie z projektem
| zatwierdzeniem

» Ocen zidentyfikowane ryzyko
zwigzane z dang dziatalnoscig

Okresl czynniki sukcesu (KPI)

Okresl cele + Wez pod uwage odpowiednie

wymagania zewnetrzne

» Okresl prawdopodobienstwo i
potencjalny wptyw

Ujawniaj zaangazowanie Sandoz, w
stosownych przypadkach

. Potwie_rdizgodnoééze_ . . Okreé.l ryzyko i korzysci » - Rozwaz, czy potrzebne s3 Z.acho.v.tv?j c.iokumeptacje pomocniczg
stratetglq firmy Sandoz i kraju + Wrazie 'potrzeby zaangazuj dodatkowe mechanizmy kontrolne Ujawnij $wiadczenia (ToV, Transfer of
+ Potwierdz zgodnoéé z ekspertow merytorycznych o } Value)
wartosciami | celem firmy (SME, Subject Matter Expert) * Zaprojektuj mechanizmy kontrolne Rozliczaj wykorzystanie w celu oceny
Sandoz + Wez pod uwage ryzyko resztkowe powodzenia (kluczowe wskazniki

* Zdecydyj

efektywnosci (KPI, Key Performance
Indicator))

Podczas planowania zewnetrznego dziatania, ktére nie zostato szczegdétowo opisane w ramach CORE, organizator dziatania musi
upewnic sie, ze jest ono zgodne z Zasadami CORE i ze jest zarzgdzane zgodnie z cyklem zycia opisanym powyze;.

2.CORE

2.1. Wydarzeniai programy

Sandoz moze organizowaé¢ wydarzenia lub uczestniczy¢ w wydarzeniach organizowanych przez podmioty zewnetrzne, w celach
promocyjnych, naukowych, edukacyjnych, w celu ksztattowania polityki zewnetrznej, w celu uzyskania porady lub w innych celach
specjalistycznych. Takie wydarzenia mogg by¢ przeprowadzane stacjonarnie, wirtualnie lub w formacie hybrydowym dla réznych
grup docelowych, w tym pracownikéw ochrony zdrowia (HCP, Healthcare Professionals), pacjentéw, spoteczenstwa, decydentéw lub
innych interesariuszy opieki zdrowotnej.

Firma Sandoz moze przeprowadza¢ Podstawowe badanie rynku w celu uzyskania i przeanalizowania ustrukturyzowanych
informacji na tematy medyczne, naukowe, zwigzane z produktem oraz inne informacje istotne dla jej dziatalnosci od wielu
respondentéw, takich jak HCP, pacjenci, konsumenci i inni interesariusze.
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Firma Sandoz moze organizowa¢ Programy wsparcia pacjentéw (PSP, Patient Support Programs) w celu poprawy ogdlnych
wynikéw zdrowotnych pacjentéw poprzez edukowanie pacjentow lub opiekunéw na temat choroby, podawania lekéw lub leczenia
lub w celu wspierania dostepu, diagnozowania, stosowania i przestrzegania zalecen dotyczacych produktéw leczniczych.

Firma Sandoz moze wdrozy¢ Cyfrowe rozwigzania zdrowotne (DHS, Digital Health Solutions), takie jak narzedzia, aplikacje,
platformy podmiotow zewnetrznych lub wiasne platformy firmy Sandoz itp. Inicjatywy te integrujg technologie cyfrowe, dane i wiedze
specjalistyczng z zakresu opieki zdrowotnej w celu usprawnienia swiadczenia ustug opieki zdrowotnej, skrocenia czasu trwania
leczenia i poprawy wynikéw leczenia.

Sandoz moze zorganizowac¢ programy promocyjne takie jak dostarczanie prébek bezposrednio do konsumentéw, dystrybucja
artykutéw konsumenckich, kupony na produkty Sandoz lub nagrody za uczestnictwo, kampanie w mediach spotecznosciowych i na
blogach. Celem tych programow jest zwiekszenie sprzedazy, podniesienie Swiadomos$ci produktu oraz przyczynienie sie do
budowania rozpoznawalnosci marki.

Firma Sandoz moze organizowa¢ lub finansowa¢ programy mentorskie, w celu podniesienia poziomu wyksztatcenia i
doswiadczenia HCP poprzez szkolenia praktyczne.

Firma Sandoz moze wspétpracowac z uznanymi interesariuszami w celu realizacji wspolnego celu, jakim jest wzmocnienie systeméw
opieki zdrowotnej, poprawa jakosci opieki nad pacjentami i poprawa ich doswiadczen lub usuwanie barier w celu zapewnienia
pacjentom dostepu do najskuteczniejszego leczenia. Wszystkie strony zaangazowane w porozumienia o wspotpracy odgrywajg
aktywna role i wspotpracujg w celu osiggniecia wspodlnych celow.

2.2. Ustugi specjalistyczne

Sandoz moze angazowac¢ wykwalifikowanych ekspertoéw i partneréw w celu realizacji uzasadnionych ustug specjalistycznych. Do
ekspertow zaliczajg sie HCP, organizacje ochrony zdrowia (HCO), pacjenci i organizacje pacjentéw, a takze inne rodzaje osob, takie
jak urzednicy panstwowi, osoby korzystajgce z platform publicznych (np. influencerzy, blogerzy itp.). Partnerzy to HCO (apteki,
szpitale), sklepy detaliczne, dystrybutorzy z sieciami aptek i inni klienci.

2.3. Tresci i materialy

Firma Sandoz moze tworzy¢ i rozpowszechnia¢ tresci promocyjne i niepromocyjne wsrdd odbiorcow zewnetrznych w réznych
formatach w celach informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych.

Firma Sandoz moze udostepnia¢ bezptatnie lub przedstawiaé prébki produktéw leczniczych dla HCP lub innym upowaznionym
odbiorcom w celu zapoznania sie z produktem.

Sandoz moze okazjonalnie dostarcza¢ przedmioty uzytku medycznego (IMU, Items of Medical Utility) dla HCP lub HCO, w celu
umozliwienia $wiadczenia opieki zdrowotnej lub poprawy jakosci doswiadczen pacjentéw za pomocg edukacji.

Sandoz moze zapewnia¢ finansowanie zewnetrzne (granty, sponsoring, skfadki czionkowskie itp.) dziatajgcym legalnie
renomowanym organizacjom zewnetrznym w celu poprawy opieki zdrowotnej, rozwoju wiedzy naukowej i wspierania edukacji
medycznej.

3.Proces wyjatku i naruszenia

3.1. Wyjatki

Nalezy zawsze zachowywaé zgodnos¢ z obowigzujgcymi wymogami zewnetrznymi. Wyjgtki od wymagan okreslonych w niniejszej
Polityce i uzupetniajgcych Wytycznych muszg zosta¢ zatwierdzone zgodnie z Procesem wyjatkéw w ramach Zarzgdzania polityka
przedsiebiorstwa (EPM, Enterprise Policy Management) w nastepujgcy sposob:
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e Ze wzgledow prawnych lub regulacyjnych: wymagana jest zgoda krajowego dyrektora ds. prawnych i zgodnosci oraz
regionalnego dyrektora ds. prawnych i zgodnosci.

e Z innych powodéw biznesowych: zatwierdzenie przez krajowego dyrektora ds. prawnych i zgodnosci, krajowego dyrektora i
globalnego dyrektora funkcji, w ktérej wymagany jest wyjatek.

Wszystkie zatwierdzone wyjatki muszg zostac zarejestrowane w Centralnym Rejestrze Wyjgtkow EPM.

3.2. Naruszenia

Zgodnie z naszym Kodeksem etyki wszelkie naruszenia niniejszej Polityki mogg skutkowac¢ podjeciem dziatan naprawczych,
korygujacych lub dyscyplinarnych, z rozwigzaniem stosunku pracy witgcznie. Rzeczywiste lub podejrzewane przypadki naruszenia
zasad nalezy zgtasza¢ do Biura SpeakUp pod adresem: Osobom w dobrej wierze zgtaszajacym takie naruszenia firma Sandoz
gwarantuje ochrone przed dziataniami odwetowymi oraz poufno$¢ (w prawnie dopuszczalnym zakresie).
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