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1.VSeobecné informacie

1.1. Ugel

V spolo€nosti Sandoz sme priekopnikmi v oblasti umozfiovania pristupu pacientov k lie¢be. Snazime sa byt veducou a uznavanou
spolo¢nostou v oblasti generik a biologicky podobnych liekov na svete. Hlavnym pilierom nasej podnikovej kultury je robit to, ¢o je
spravne pre naSich pacientov, spolo€nost a nasu firmu, ako je to zakotvené v naSom Etickom kddexe.

Smernica CORE stavia na zakladoch Etického kédexu a stanovuje normy pre etické a vhodné interakcie s externymi odbornikmi.
Tato smernica sa opiera o tri usmernenia, ktoré stanovuju Specifické poziadavky a kontrolné mechanizmy platné pre rézne typy aktivit.

1.2. Rozsah a uplatnitel'nost’

1.1.1. Rozsah

Rozsah pésobnosti tejto smernice zahfia vSetky externé profesionalne interakcie so skutoénym alebo vnimanym rizikom podplacania,
neprimeraného vplyvu, neetickych obchodnych postupov. Tato smernica sa vztahuje na aktivity suvisiace so v8etkymi typmi

produktov spolo¢nosti Sandoz vratane biologicky podobnych liekov, liekov na predpis, volne predajnych liekov a vyzivovych doplnkov,
ako aj na Cinnosti nesuvisiace s produktmi.

1.1.2. Uplatnitelnost’

Tato smernica a prislu§né usmernenia sa vztahuju na v§etkych zamestnancov spolo¢nosti Sandoz na celom svete s vynimkou tych,
ktori maju sidlo v Spojenych Statoch americkych (USA). Zamestnanci so sidlom v USA musia dodrziavat miestne zasady pre vSetky
¢innosti suvisiace so svojim trhom. Tretie strany, ktoré vykonavaju €innosti v mene spolo¢nosti Sandoz, musia dodrziavat rovnaké
normy, aké su definované v smernici a usmerneniach.

1.3. Ulohy a zodpovednosti

VSetci zamestnanci su zodpovedni za etické rozhodovanie, konanie a vedenie a su zodpovedni za dodrziavanie etickych noriem,
externych poziadaviek, internych smernic a usmerneni pri v8etkych externych profesionalnych interakciach. Nasleduju definicie
konkrétnych tloh a zodpovednosti:

Uloha Zodpovednost’
Vlastnik aktivity e Zodpoveda za dodrziavanie platnych internych a externych poziadaviek.
e Posudzuje, vlastni a riadi rizikd spojené s aktivitou vratane aktivit poskytovanych tretou
stranou.
Manazér vlastnika aktivity Ak je to relevantné z hladiska rizika, potvrdzuje, ze:
(schvalovatel) e  existuje legitimna potreba aktivity,

e  zvazili sa suvisiace rizika a rizika boli primeranym spdsobom riadené a Cinnost je v sulade s
prisluSnymi zasadami a smernicami.

Expert na danu oblast (Subjecte  Poskytuje poradenstvo v oblasti identifikacie a riadenia suvisiacich rizik vo svojej oblasti

Matter Expert — ,SME") odbornosti.

(SME posudzovatel) Ak prislusné oddelenie nie je pritomné na miestnej Urovni, musi sa zapojit nadnarodny zastupca
prislusného oddelenia.
Ak je vlastnik aktivity zastupcom oddelenia uvedeného ako SME, nevyZaduje sa dalSia kontrola
tym istym oddelenim.
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1.4. Principy

Dodrziavanie vysokych noriem etického obchodného spravania je zakladnym principom nasho Etického kédexu. Nasledujuce zasady
nam pomahaju pinit tieto zavazky pri profesionalnej spolupraci s externymi zainteresovanymi stranami:

Q © ® @

Objasnit’ potreby a ciele Dodrziavat prislusné Identifikovat’ a riadit’ rizika Postupovat’ pravdivo a
interné a externé transparentne
poziadavky

Tieto principy sluzia ako zaklad pre vSetky externé profesionalne interakcie. Usmernenia CORE dalej definuju klfucové poziadavky,
kontrolné mechanizmy a schvalovacie procesy pre jednotlivé typy Cinnosti zoskupené podla ich povahy a suvisiacich rizik do
nasledujicich skupin: podujatia a programy, sluzby profesionalov, obsah a prispevky. Ak su platné externé poziadavky
prisnejSie ako tie, ktoré su stanovené v tejto smernici a suvisiacich usmerneniach, musia sa uplatfiovat’ prisnejSie poziadavky.

VSetky externé profesionalne interakcie v ramci smernice a usmerneni CORE sa musia riadit nasledujucim zivotnym cyklom
aktivity:

Navrh Posudenie Schvalenie

Q Objasnit’ © Dodrziavat’ (@ Identifikovat @ Postupovat’
potreby a ciele prisluné poZiadavky a riadit' rizika pravdivo a transparentne
+ Vysvetlit' legitimne potreby + DodrZiavat prislusné + Vyhodnotit identifikované rizika Realizovat aktivitu tak, ako bola
+ Zadefinovat ciele interné poZiadavky shvisiace s danou aktivitou navrhnuta/schvalena
+ Zadefinovat' ukazovatele + Dodrziavat prislusné + Zadefinovat pravdepodobnost a Podla potreby uviest Gcast
Uspesnosti (KPI) externé poZiadavky potencialny vplyv rizik spolocnosti Sandoz
» Potvrdit stlad so stratégiou + |dentifikovat rizika a + Zvazif, € su potrebné daldie Uchovat' podporn( dokumentaciu
spolocnosti Sandoz a danej benefity kontrolné mechanizmy Zverejnit prevod hodnoty
krajiny » Podla potreby zapojit + Navrhnit kontrolné mechanizmy Vykonat rekonsiliaciu na
+ Potvrdit stlad s hodnotami expertov na dant oblast « Zvazif rezidualne rizika vyhodnotenie aspechu (KPI)
a cielmi spolognosti + Prijat rozhodnutie
Sandoz

Pri planovani externych profesionalnych aktivit, ktoré nie st osobitne popisané v smernici a usmerneniach CORE, musi vlastnik
aktivity zabezpecit, aby bola aktivita v sulade s principmi CORE a riadila sa vy$Sie uvedenym zivotnym cyklom.

2.CORE

2.1. Podujatia a programy

Spolo¢nost Sandoz modze organizovat podujatia alebo sa zu€astiiovat na podujatiach tretich stran, ktorymi su propagacné,
vedecké, vzdelavacie, poradenské podujatia a podujatia na ucely tvorby externych stratégii a iné odborné ucely. Takéto podujatia sa
mobzZu vykonavat osobne, virtualne alebo v hybridnom formate pre rézne cielové skupiny vratane zdravotnickych pracovnikov,
pacientov, Sirokej verejnosti, tvorcov stratégii alebo inych zainteresovanych stran v oblasti zdravotnej starostlivosti.

Spolocnost Sandoz mdze vykonavat primarny prieskum trhu s ciefom ziskat a analyzovat Struktirované poznatky o lekarskych,
vedeckych, produktovych a inych oblastiach relevantnych pre obchodnu ¢innost od viacerych respondentov, ako su zdravotnicki
pracovnici, pacienti, spotrebitelia a iné zainteresované strany.
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Spolo¢nost Sandoz mdze organizovat programy pre podporu pacientov (Patient Support Programs - ,,PSPs) na zlepSenie
celkoveho zdravia pacientov prostrednictvom vzdelavania pacientov alebo opatrovatelov o ochoreni, podavani liekov alebo liecbe
alebo podpore pristupu, diagnostiky, pouzivania a dodrziavania podmienok uzivania liekov.

Spolo¢nost Sandoz mdze zavadzat digitalne zdravotnicke rieSenia (Digital Health Solutions —,,DHS*), ako su néstroje, aplikacie,
platformy tretich stran alebo spolo¢nosti Sandoz atd' Tieto iniciativy integruju digitélne technoldgie, Udaje a odborné znalosti v oblasti
zdravotnej starostlivosti s cielom zlepSit poskytovanie zdravotnej starostlivosti, zlepSit skusenost pacientov a vysledky pacientov.

Spolo¢nost Sandoz méze organizovat propagacné programy, ako je poskytovanie vzoriek priamo spotrebitelovi, predmetov pre
spotrebitelov, kupdny na produkty spolo¢nosti Sandoz alebo ceny za U€ast, kampane na socialnych sietach a formou blogov. Cielom
tychto programov je zvysit' predaj, zvySit povedomie o produktoch a prispiet k budovaniu a rozpoznaniu znacky.

Spolo¢nost Sandoz mdze organizovat alebo financovat staze (Preceptorship Programs) s cielom zlepsit vzdelavanie a skusenosti
zdravotnickych pracovnikov prostrednictvom praktického Skolenia.

Spolo¢nost Sandoz mdzZe spolupracovat s renomovanymi zainteresovanymi stranami na spoloénych cieloch zameranych na
zdokonalenie systémov zdravotnej starostlivosti, zlepSenie starostlivosti o pacientov a skdsenosti pacientov alebo na odstranenie
prekazok pri zabezpeceni pristupu pacientov k najucinnejsej liecbe. VSetky strany zapojené do dohéd o spolupréci (Collaborative
Working Agreements) zohravaju aktivnu ulohu a spolupracuju na dosiahnuti spolo€nych cielov.

2.2. Odborné sluzby

Spolo¢nost Sandoz mdze angazovat kvalifikovanych odbornikov a partnerov na zabezpecenie legitimnych odbornych sluzieb.
Medzi odbornikov patria zdravotnicki pracovnici (Healthcare Professionals — ,HCP®), zdravotnicke organizacie (Healthcare
organizations — ,HCQO"), pacienti a pacientske organizacie, iné typy jednotlivcov, ako su verejni Cinitelia, jednotlivci na verejnych
platformach (napr. influenceri, blogeri atd.). Medzi partnerov patria zdravotnicke organizacie (lekarne, nemocnice), maloobchodné
predajne, distributori so sietami lekarni a ini zakaznici.

2.3. Obsah a prispevky

Spolo¢nost Sandoz mdze vytvarat a Sirit propagaény a nepropagacény obsah pre externé publikum v réznych formatoch s
informacnymi, vzdelavacimi a propagaénymi zamermi.

Spolo¢nost Sandoz méze poskytovat alebo predviest zdravotnickym pracovnikom alebo inym opravnenym prijemcom bezplatné
vzorky liekov, aby sa obozndmili s produktom.

Spolo¢nost Sandoz mbze prileZitostne poskytnut zdravotnickym pracovnikom a organizaciam predmety pre medicinske pouzitie
(Items of Medical Utility — ,,IMU%), aby umoznila poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo zlepSila skdsenost pacientov
prostrednictvom vzdelavania.

Spolo¢nost Sandoz méze poskytnut externé financovanie (granty, sponzorstvo, Uhradu ¢lenskych poplatkov atd.) opravnenym
renomovanym externym organizaciam na zlepSenie zdravotnej starostlivosti, pokrok v oblasti vedeckych poznatkov a na podporu
lekarskeho vzdelavania.

3.Proces udelovania vynimiek a porusenie predpisov

3.1. Vynimky

Za kazdych okolnosti sa musia dodrziavat platné externé poziadavky. Vynimky z poziadaviek uvedenych v tejto smernici a

podpornych usmerneniach musia byt schvalené v sulade s Enterprise Policy Management (ERM) procesom udelovania vynimiek

nasledujicim spésobom:

e z pravnych alebo regulaénych dévodov: vyZaduje sa schvalenie Legal & Compliance Head v danej krajine a regionalnym Legal
& Compliance Head,
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e zinych obchodnych dévodov: schvalenie Legal & Compliance Head v danej krajine, Country Head v danej krajine a Global Head
funk&nej oblasti, ktorej sa tyka vynimka.

Vsetky schvélené vynimky sa musia zaznamenat' v registranom subore centralnych vynimiek spravy podnikovych zasad.

3.2. Porusenie predpisov

V sulade s nasim Etickym kdédexom méze poruSenie tychto zasad viest k napravnym, opravnym alebo disciplindrnym opatreniam,
ato az po ukonc&enie pracovného pomeru. Skuto¢né alebo potencialne pripady nespravneho konania sa musia hlasit kancelarii
SpeakUp. Spolo€nost Sandoz zaru€uje v rozsahu, v akom je to zakonne mozné, zakaz odvetného konania a zachovanie dévernosti
pre hlasenia o takychto poruseniach v dobrej viere.
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