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1.Informatii generale

1.1. Scop

La Sandoz, suntem deschizéatori de drumuri in ceea ce priveste accesul pentru pacienti. Aspiram sa fim cea mai importanta si mai
apreciatd companie de medicamente generice si biosimilare din lume. Sa facem ceea ce este corect pentru pacientii nostri, pentru
societate si pentru compania noastra este un pilon cheie al culturii noastre, incorporat in Codul nostru de etica.

Politica CORE se extinde asupra Codului nostru de etica prin stabilirea de standarde pentru interactiuni profesionale externe etice si

n scopul acesteia.

1.2. Domeniu de aplicare si aplicabilitate

1.1.1. Domeniu de aplicare

Domeniul de aplicare al prezentei Politici include toate interactiunile profesionale externe cu risc real sau perceput de mita, influenta
necorespunzatoare, practici de afaceri neetice. Politica acopera activitati legate de toate tipurile de produse Sandoz, inclusiv
medicamente biosimilare, medicamente eliberate pe baza de prescriptie medicala (Rx), fara prescriptie medicala (OTC) si suplimente
alimentare, precum si activitati care nu au legatura cu produsele.

1.1.2. Aplicabilitate

Politica si Ghidurile aferente se aplica tuturor asociatilor Sandoz la nivel global, cu exceptia celor cu sediul in Statele Unite (SUA).
Asociatii cu sediul Tn SUA trebuie sa respecte politicile locale pentru toate activitatile legate de piata lor. Tertele parti care desfasoara
activitati in numele Sandoz trebuie sa respecte aceleasi standarde, dupa cum sunt definite Tn Politica si Ghiduri.

1.3. Roluri si responsabilitati

Toti asociatii au responsabilitatea de a lua decizii, de a actiona si de a conduce in mod etic si poartd rdspunderea pentru aderarea
la standardele etice, cerintele externe, politicile si ghidurile interne in toate interactiunile profesionale externe. Sunt definite
urmatoarele roluri si responsabilitati specifice:

Rol Responsabilitate

Responsabil de activitate e Este raspunzator pentru respectarea cerintelor interne si externe aplicabile.
e Evalueaza, detine si gestioneaza riscurile asociate activitatii, inclusiv activitatilor desfasurate
de catre o terta parte.

Managerul responsabilului de Acolo unde este relevant dintr-o perspectiva de risc, confirma ca:

activitate e Existd o nevoie legitima pentru activitate.
(Aprobatorul) e Riscurile asociate au fost luate in considerare si gestionate in mod corespunzator, iar
activitatea respecta Politica si Ghidurile relevante.

Expert Tn domeniu e Ofera consultanta cu privire la identificarea si gestionarea riscurilor asociate din domeniul sau
(Subject  Matter  Expert) —  de expertiza.
evaluator SME Daca respectiva functie nu este prezenta la nivel local, trebuie implicat reprezentantul din afara tarii

al functiei relevante.

Tn cazul in care responsabilul de activitate este un reprezentant al functiei calificat ca SME, nu este
necesara o evaluare suplimentara din partea aceleiasi functii.
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1.4. Principii

Mentinerea unor standarde inalte de conduita etica in afaceri este un angajament incorporat in Codul nostru de etica. Urmatoarele
principii ne ajutd sa respectam acest angajament in interactiunile profesionale cu parti interesate externe:

Q © ® Y

Clarificarea nevoilor si Respectarea cerintelor Recunoasterea si Implicarea intr-un mod
obiectivelor interne si externe gestionarea riscurilor sincer si transparent
aplicabile

Aceste principii servesc drept baza pentru toate interactiunile profesionale externe. Ghidurile CORE definesc in continuare cerintele
principale, controalele si procesul de aprobare pentru tipurile de activitati grupate in functie de natura lor si riscurile asociate, n
Evenimente si programe, Servicii profesionale si Continut si contributii. Dacé cerintele externe aplicabile sunt mai restrictive
decét cele stabilite in acest Cadru, trebuie aplicate cerintele mai stricte.

Toate interactiunile profesionale externe din domeniul de aplicare al Politicii si Ghidurile CORE trebuie gestionate Tn conformitate cu
urmatorul ciclu operational:

Proiectare Verificare Aprobare
Q Clarificarea © Respectarea (D Recunoasterea Actioneaza
nevoilor si obiectivelor cerintelor aplicabile si gestionarea riscurilor cu integritate si transparenta
» Explicarea nevoii + Examinarea cerintelor * Evaluarea riscurilor identificate + Implementarea activitatii asa cum a
neadresate interne aplicabile asociate activitatii fost proiectata/aprobata
» Definirea obiectivelor « Examinarea cerintelor « Definirea probabilitatii si a » Dezvaluirea implicarii Sandoz, dupa
« Definirea factorilor de externe relevante impactului potential caz
succes (KPI) « |dentificarea riscurilor si « Luarea in considerare a « Pastarea documentatiei justificative
« Confirmarea alinierii cu beneficiilor eventualelor controale suplimentare - Raportarea transferului de valoare
strategia Sandoz si cea la + Implicarea SME, dupa cum * Proiectarea controalelor (ToV)
nivel de tara este necesar + Examinarea riscurilor reziduale + Reconciliere pentru evaluarea
» Confirmarea alinierii cu « Luarea deciziei succesului (KPI)
valorile si scopul Sandoz

Atunci cand se planifica o activitate profesionala externa care nu este descrisa in mod specific in Cadrul CORE, responsabilul de
activitate trebuie sa se asigure ca activitatea respecta principile CORE si este gestionata in conformitate cu ciclul operational
prezentat mai sus.

2.CORE

2.1. Evenimente si programe

Sandoz poate organiza Evenimente sau poate participa la Evenimente organizate de parti terte in scopuri promotionale, stiintifice,
educationale, de modelare a politicilor externe, de consultantd sau in alte scopuri profesionale. Astfel de evenimente pot fi
desfasurate in format fizic, virtual sau hibrid pentru diverse audiente tint&, inclusiv profesionisti din domeniul sanatatii (HCP), pacienti,
publicul larg, factori de decizie politica sau alte parti interesate din domeniul sanatatii.

Sandoz poate efectua cercetari de piata primare pentru a obtine si analiza informatii structurate pe teme medicale, stiintifice, legate
de produse si alte subiecte relevante pentru business, de la mai multi respondenti, cum ar fi HCP, pacienti, consumatori si alte parti
interesate.

Sandoz poate organiza Programe de suport pentru pacienti (PSP) pentru a imbunatati rezultatele generale in ceea ce priveste
sanatatea pacientilor prin educarea pacientilor sau a ingrijitorilor cu privire la boala, administrarea medicamentelor sau a tratamentului
sau pentru a sustine accesul, diagnosticul, utilizarea si aderenta la medicamente.
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Sandoz poate implementa Solutiile digitale pentru sanatate (DHS), cum ar fi instrumente, aplicatii, platforme detinute de terti sau
platforme proprii Sandoz, etc. Aceste initiative integreaza tehnologii digitale, date si expertiza in domeniul sanatatii, cu scopul de a
imbunatati furnizarea serviciilor de sanatate, pentru a optimiza parcursul pacientilor si a imbunatati rezultatele acestora.

Sandoz poate organiza Programe promotionale, cum ar fi distribuirea de mostre direct catre consumatori, oferirea de articole pentru
consumatori, cupoane pentru produse Sandoz sau premii de participare, campanii pe retelele de socializare si campanii de blogging.
Obiectivul acestor programe este cresterea vanzarilor, sporirea gradului de cunoastere a produselor si de a contribui la construirea
si recunoasterea brand-ului.

Sandoz poate organiza sau finanta Programe de Preceptorship pentru a imbunatati educatia si experienta profesionistilor din
domeniul sanatatii (HCP) prin instruire practica.

Sandoz poate colabora cu parti interesate de notorietate, avand scopul comun de a consolida sistemele de sanatate, de a imbunatati
ingrijirea si experienta pacientilor sau de a elimina anumite bariere pentru a asigura accesul pacientiilor la cele mai eficiente
tratamente. Toate partile implicate in acorduri de colaborare joaca un rol activ si colaboreaza in vederea atingerii obiectivelor
comune.

2.2. Servicii profesionale

Sandoz poate colabora cu experti si parteneri calificati pentru prestarea unor Servicii profesionale legitime. Expertii includ
profesionisti din domeniul sanatatii (HCP), organizatii din domeniul sanatatii (HCO), pacienti si organizatii ale pacientilor, precum si
alte categorii de persoane cum ar fi oficiali guvernamentali sau persoane cu platforme publice (de ex. influenceri, bloggeri etc.).
Partenerii includ HCO (farmacii, spitale), magazine de retail, distribuitori cu retele de farmacii si alti clienti.

2.3. Continut si contributii

Sandoz poate crea si disemina Continut promotional si non-promotional catre publicul extern in diverse formate, cu scopuri
informationale, educationale sau promotionale.

Sandoz poate oferi in mod gratuit sau n scopuri demonstrative Mostre de medicamente profesionistilor din domeniul sanatatii sau
altor beneficiari autorizati pentru a le permite sa se familiarizeze cu produsele.

Sandoz poate oferi, ocazional, articole de utilitate medicala (IMU) profesionistilor din domeniul sanatatii (HCP) sau organizatiilor
din domeniul sanatatii (HCO), pentru a permite furnizarea de servicii de ingrijire a sanatatii sau pentru a imbunatati experienta
pacientilor prin educatie.

Sandoz poate acorda finantare externa (granturi, sponsorizari, taxe de membru etc.) organizatiilor externe recunoscute si legitime,
pentru a imbunatati sistemul de sanatate, a avansa cunostintele stiintifice si a sprijini educatia medicala.

3.Procesul de exceptii si incalcari

3.1. Exceptii

Respectarea cerintelor externe aplicabile trebuie mentinuta in permanenta. Orice exceptie de la cerintele stabilite in aceasta Politica

si Ghidurile aferente trebuie aprobata conform procesului de exceptie din cadrul Enterprise Policy Management (EPM), dupa cum

urmeaza:

e Pentru motivele legale sau de reglementare: este necesara aprobarea din partea Directorului Departamentului Legal &
Compliance la nivel de tara si a Directorului Legal & Compliance la nivel regional.

e Pentru alte motive de business este necesara aprobarea din partea Directorului Legal & Compliance la nivel de tara, Directorului
General al tarii si a Directorului Global al functiei pentru care se solicita exceptia. Toate exceptiile aprobate trebuie inregistrate
in Registrul central de exceptii al EPM.
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3.2. Incalcari

In conformitate cu Codul nostru de etica, incalcarile prezentei politici vor duce la masuri de remediere, corective sau disciplinare,
care pot ajunge pana la desfacerea contractului de munca. Incidentele reale sau suspectate de comportamente necorespunzatoare
trebuie raportate catre SpeakUp Office. Sandoz garanteaza protectia impotriva represaliilor si confidentialitatea, in masura in care
este posibil din punct de vedere legal, in cazul raportarii cu buna credinta a acestor incalcari.
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