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1.Bendroji informacija

1.1. Tikslas

»~>andoz“ yra pirmaujanti bendrové sveikatos priezilros prieigos pacientams srityje. Siekiame tapti pirmaujancia ir labiausiai
vertinama generiniy ir biologiSkai panasiy vaisty bendrove pasaulyje. Tai, kas tinka mdsy pacientams, visuomenei ir jmonei, yra
pagrindinis masy kultdros ramstis, jtvirtintas masy Etikos kodekse.

,CORE" politika papildo misy Etikos kodeksa, nustatydama etiSko ir reikalavimus atitinkancio iSorinio profesinio bendravimo
standartus. Politikg papildo trys gairés, kuriose nustatyti konkretds reikalavimai ir kontrolés priemonés jvairiy rasiy veiklai.

1.2. Apimtis ir taikymas

1.1.1. Taikymo sritis

| Sios Politikos taikymo sritj patenka visi iSoriniai profesiniai rySiai, susije su tikra ar suvokiama kySininkavimo, neteisétos jtakos,
neetiSkos verslo praktikos rizika. Politika apima veikla, susijusig su visy rasiy ,Sandoz“ produktais, jskaitant biologiSkai panasius,
receptinius (Rx), nereceptinius (OTC) vaistus bei maisto papildus, taip pat su produktais nesusijusig veiklg.

1.1.2. Taikomumas

Politika ir jg pagrindziancios gairés taikomos visiems ,Sandoz“ bendradarbiams visame pasaulyje, i§skyrus Jungtinése Amerikos
Valstijose (JAV) jsikdrusius darbuotojus. JAV darbuotojai privalo laikytis vietos taisykliy dél visos su jy rinka susijusios veiklos.
~Sandoz" vardu veiklg vykdanti trecioji Salis turi laikytis ty paciy standarty, kaip apibrézta Politikoje ir gairése.

1.3. Vaidmenys ir pareigos

Visi darbuotojai privalo priimti sprendimus, veikti ir vadovauti etiSkai ir yra atsakingi uz etikos standarty, iSorés reikalavimy, vidaus
politikos ir gairiy laikymasi visuose iSorés profesiniuose santykiuose. Nustatyti toliau nurodyti konkrets vaidmenys ir atsakomybés.

Vaidmuo Atsakomybé

Veiklos savininkas e Atsakingas uz taikomy vidaus ir iSores reikalavimy laikymasi.
e |vertina, prisiima ir valdo su veikla, jskaitant treCiosios Salies vykdomg veiklg, susijusig rizika.

Veiklos savininko vadovas Kai tai svarbu rizikos pozidriu, patvirtina, kad:
(tvirtintojas) e yra teisétas Sios veiklos poreikis;
e susijusi rizika buvo apsvarstyta ir tinkamai valdoma, o veikla atitinka atitinkamg Politikg ir
gaires.
Srities ekspertas e Pataria, kaip nustatyti ir valdyti susijusig rizikg savo kompetencijos srityje.

Jei atitinkamos funkcijos vietos lygmeniu néra, turi bati pasitelktas organizacijoje auk$¢iau esancios
atitinkamos funkcijos atstovas.

Kai veiklos savininkas kartu yra ir tos srities ekspertas, papildomos tos pacios funkcijos perzitros
nereikia.

1.4. Principai

Mes jsipareigojame laikytis auksty etiSko verslo elgesio standarty, kaip tai numato masy Etikos kodeksas. Toliau nurodyti principai
padeda mums laikytis Sio jsipareigojimo profesiniais klausimais bendraujant su iSorés suinteresuotosiomis $alimis.
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ISsiaiskinti poreik]j ir Laikytis taikomy vidaus ir Pripazinti ir valdyti rizika Dalyvauti sgziningai ir
tikslus iSorés reikalavimy skaidriai

Siais principais grindziamas visas iSorés profesinis bendravimas. ,CORE" gairése i§samiau apibréZiami pagrindiniai reikalavimai,
kontrolés priemonés ir patvirtinimo procesas veiklos rasims, kurios pagal savo pobad; ir susijusig rizikg skirstomos j renginius ir
programas, profesines paslaugas ir turinj bei jnasus. Jei taikytini iSorés reikalavimai yra grieztesni nei nustatyti Siose gairése, turi
bati taikomi grieZtesni reikalavimai.

Visos iSores profesinés sgveikos, kurioms taikoma ,CORE" politika ir gairés, turi bati valdomos pagal toliau nurodytg veiklos cikla.

Projektas Perzidréti Patvirtinti Vykdyti m
Q Issiaiskinti & Stebéti @ Atpazinti / Dalyvauti
poreikj ir tikslus taikomus reikalavimus ir valdyti rizikg saZiningai ir skaidriai

+ Paaikinti nepatenkintg = AtsiZvelgti j taikomus = Jvertinti nustatyta rizikg, susijusig su = |gyvendinti veikla, kaip numatyta /
poreikj vidaus reikalavimus veikla patvirtinta

« Apibrezti tikslus = AtsiZvelgti j atitinkamus + ApibréZti tikimybe ir galimg poveikj

« Apibrézti sekmes faktorius i5ores reikalavimus « Apsvarstyti, ar reikia papildomy taikoma
(KPI) * Nustatyti rizikg ir nauda kontrolés priemoniy + I3saugoli patvirtinamuosius

» Patvirtinti suderinamuma su » Prireikus pasitelkti TDE « Suprojektuoti valdiklius dokumentus
.Sandoz" ir Salies strategija - Apsvarstyti likusia rizika = Atskleisti vertés perdavima

= Patvirtinti atitiktj ,Sandoz" + Nuspresti = Suderinti siekiant jvertinti sékme
vertybems ir tikslui (KPI)

Planuodamas iSorés profesine veiklg, kuri néra konkreciai aprasyta ,CORE" pagrindinéje veikloje, veiklos savininkas turi uztikrinti,
kad veikla atitikty ,CORE" principus ir baty valdoma pagal pirmiau nurodyta veiklos ciklg.

2.,,CORE"

2.1. Renginiai ir programos

~Sandoz" gali organizuoti renginius arba dalyvauti tre€iyjy Saliy organizuojamuose renginiuose reklamos, mokslo, $vietimo,
iSorés politikos formavimo, patarimy paieskos ar kitais profesiniais tikslais. Tokie renginiai gali bati organizuojami asmeniskai (,gyvai*),
virtualiai arba misriu formatu jvairioms tikslinéms auditorijoms, jskaitant sveikatos priezilros specialistus (SPS), pacientus, placiagjg
visuomene, politikos formuotojus ar kitas sveikatos prieziGros suinteresuotgsias Salis.

,Sandoz" gali atlikti pirminius rinkos tyrimus (,,Primary Market Research®), kad gauty ir analizuoty struktdrizuotas jzvalgas
medicinos, mokslo, produkty ir kitomis su verslu susijusiomis temomis i§ keliy respondenty, pvz., SPS, pacienty, vartotojy ir kity
suinteresuotyjy Saliy.

,Sandoz“ gali organizuoti Pacienty palaikymo programas (,,Patient Support Programs®), kad pagerinty bendrg pacienty
sveikatos blkle, mokydama pacientus ar jy globéjus apie ligg, vaisty vartojimg ar gydyma arba siekdama padéti gauti, diagnozuoti,
vartoti ir laikytis vaistiniy preparaty vartojimo.

,Sandoz" gali diegti skaitmeninius sveikatos sprendimus (,,Digital Health Solutions®), pavyzdZiui, jrankius, taikomasias
programas, trediyjy $aliy arba pagios ,Sandoz* platformas ir pan. Siose iniciatyvose integruojamos skaitmeninés technologijos,
duomenys ir sveikatos priezilros zinios, kad bity pagerintas sveikatos priezilros paslaugy teikimas, pagerinta pacienty kelioné ir
pacienty rezultatai.

,Sandoz* gali organizuoti reklamines programas (,,Promotional Programs), tokias kaip produkty pavyzdziy ar kitokiy prekiy
platinimas galutiniams vartotojams, ,Sandoz“ produkty kuponai ar dalyvavimo prizai, socialinés Ziniasklaidos ir tinklaraciy
kampanijos. Siy programy tikslas yra didinti pardavimus, i§plésti produkto Zinomuma ir prisidéti prie prekés Zenklo kirimo bei
atpazinimo.
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,Sandoz“ gali organizuoti arba finansuoti stazuoc¢iy programas (,,Preceptorship Programs*), sieckdama pagerinti SPS i$silavinimg
ir patirtj praktinio mokymo metu.

~Sandoz" gali bendradarbiauti su geros reputacijos suinteresuotosiomis Salimis siekdama bendro tikslo stiprinti sveikatos priezidros
sistemas, gerinti pacienty priezidrg ir jy patirtj arba Salinti kliGtis, kad pacientai galéty gauti veiksmingiausia gydymag. Visos
bendradarbiavimo susitarimuose (,,Collaborative Working Agreements®) dalyvaujancios $alys atlieka aktyvy vaidmen;j ir
bendradarbiauja siekdamos bendry tiksly.

2.2. Profesinés paslaugos

,Sandoz" gali pasitelkti kvalifikuotus ekspertus ir partnerius teisétoms profesinéms paslaugoms teikti. Ekspertai — tai sveikatos
priezidros specialistai (SPS), sveikatos prieZiGros organizacijos (SPO), pacientai ir pacienty organizacijos, taip pat kiti asmenys,
pavyzdziui, vyriausybés pareignai, asmenys, turintys viesy platformy (pvz., nuomonés formuotojai, tinklarastininkai ir kt.). Partneriai
apima SPO (vaistines, ligonines), mazmeninés prekybos parduotuves, platintojus su vaistiniy tinklais ir kitus klientus.

2.3. Turinys ir jnasai

~Sandoz" gali kurti ir skleisti reklaminj ir nereklaminj turinj iSorés auditorijoms jvairiais formatais informaciniais, Svietimo ir reklamos
tikslais.

~>andoz“ gali nemokamai teikti arba demonstruoti vaistiniy preparaty pavyzdzius SPS ar kitiems jgaliotiems gavéjams, kad jie
susipazinty su preparatu.

~Sandoz" kartais gali teikti SPS arba SPO medicininés paskirties daiktus (angl. ,ltems of Medical Utility“, IMU), kad padéty teikti
sveikatos prieZilros paslaugas arba pagerinti pacienty patirtj per Svietima.

,Sandoz“ gali teikti iSorés finansavimg (,,External Funding®) (parama, rémimg, narystés mokesdéius ir t. t.) teisétai veikian¢ioms
patikimoms iSorés organizacijoms, kad pagerinty sveikatos priezidrg, pagilinty mokslo zinias ir paremty medicininj Svietima.

3.ISimties procesas ir pazeidimai

3.1. ISimtys

Visada turi bati laikomasi taikomy i$orés reikalavimy. Sioje Politikoje ir patvirtinangiose gairése i§déstyty reikalavimy i8imtys turi bati

patvirtintos pagal Jmonés politikos valdymo (angl. ,Enterprise Policy Management”, EPM) iS§im¢iy procesa, kaip nurodyta toliau.

e Deél teisiniy ar norminiy priezascCiy: batinas Salies teisés ir atitikties vadovo bei regiono teisés ir atitikties vadovo patvirtinimas.

e Del kity verslo priezasCiy: batinas Salies teisés ir atitikties uztikrinimo skyriaus vadovo, Salies vadovo ir pasaulinés funkcijos,
kuriai reikalinga iSimtis, vadovo patvirtinimas.

Visos patvirtintos iSimtys turi bati registruojamos EPM centriniame iSim¢iy registre.

3.2. Pazeidimai

Vadovaujantis masy Etikos kodeksu, uz Sios politikos pazeidimus gali bati taikomos taisomosios, korekcinés arba drausminés
priemonés, jskaitant atleidimg i$ darbo. Apie faktinius arba jtariamus netinkamo elgesio incidentus reikia pranesti ,SpeakUp“ biurui.
~Sandoz" garantuoja, kad uz sgziningus pranesimus apie tokius pazeidimus nebus imtasi atsakomuyjy veiksmy ir jie bus konfidencialds,
kiek tai teisiSkai jmanoma.
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