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1. Gi&i thiéu

1.1. Muc dich

Tai Sandoz, chuing t6i cam két kinh doanh v&i sw liém chinh va khéng khoan nhwong cho héi 16 va tham nhiing. Chinh sach Chéng
H&i 16 nay thiét 1ap cac tiéu chudn rd rang, khong thwong lwong dé& ngan chan héi 16 trong tat ca cac hoat dong cuia ching toi, phi
hop v&i Bo Quy tAc Pao dirc clia ching t6i. Bang cach tuan thi Chinh sach nay, chung t6i duy tri cac thwe hanh dao dic va bao vé
niém tin ctia bénh nhan, nhan vién y té, dbi tac va cong chung. Chung t6i thic ddy van hoa minh bach va trach nhiém trong toan
Cong ty va trong nganh y té trén toan thé gisi. Chung t6i tuan tha ddy di cac luat chdng héi 16 va tham nhiing tai tat ca cac khu vuc
phéap ly noi ching t6i hoat déng. Trong trwéng hop cé nhidu yéu cau phap Iy hodc quy dinh ap dung, tiéu chudn nghiém ngat nhat
phai luén dwoc tuan tha.

1.2. Pham vi va Béi twong ap dung

H&i 16 1a viéc d& nghi, dwa, nhan hodc yéu cau bat ky thir gi cé gia tri d& anh hwéng dén hanh ddng ctia mot ca nhan trong qua trinh
thwe hién nhiém vu ca ho. Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac hinh thirc hdi 16 va tham nhiing, du lién quan dén quan chirc nha
nwéc hay ca nhan thgc khu vue tw nhéan, va ap dung cho tat ca cac hoat doéng kinh doanh va twong tac. Chinh sach nay dwoc bd
sung b&i cac tai liéu va quy dinh khung khac quan ly cac khia canh khac ctia hoat dong kinh doanh va mét sé loai giao dich cua
chung t6i, pht hop véi cam két khong khoan nhwong déi véi héi 16, chdng han nhw Tiéu chudn Kiém soat Noi bo va Ké toan, Khung
quy dinh cGa Sandoz vé twong tac chuyén mén véi bén ngoai, va Chuong trinh véi bén thi ba.

Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién va tat ca nhan vién bén ngoai. Cac bén tht ba hop tac véi Sandoz duwoc ky vong tuan
tha cac tiéu chuan twong tw nhw dwoc néu trong tai liéu nay.

2. Nguyén tac

® Khéng Héi 16
Chung t6i khéng tham gia vao bat ky hinh thirc hdi 16 nao. Chung t6i khéng dua hodc nhan héi 18, va ching t6i khong st
dung céc bén thir ba, nhw dai ly, tw van vién, cb van, nha phan phéi hodc cac dbi tac kinh doanh khac, dé tham gia vao
héi 16 thay mat chung toi.

m Tuan tha cac yéu cau bén ngoai
Chuing t6i tuan thi cac luat phap dia phuong va qudc té nghiém ngat nhat, cling nhw cac quy dinh va tiéu chuan lién quan
khac. Chuing t6i mong doi diéu twong tw tir cac déi tac kinh doanh ctia minh.

@ M6t tiéu chuén
Chung t6i khéng phan biét gitra quan chirc nha nuéc va khu vie tw nhan: hdi 16 khéng dwoc chap nhan dwdi bat ky hinh
thtrc nao.
. o GiirPoc Lap
I Nhan vien va déi tac khéng duoc nhan bt ky loi ich ca nhan nao tir cac bén ngoai co thé dwoc coi 1a anh hudng dén
quyét dinh va hanh ddng chuy&n mén cla ho.

Khéng khoan nhwong

Chung tdi c6 chinh sach khéng khoan nhuwong dbi véi tt ca cac hinh thérc cla hanh vi bat hop phap, bao gédm nhuwng
khéng gidi han & héi 16 va tham nhiing, du la do nhan vién, nhan vién bén ngoai hay dbi tac kinh doanh ctia chung t6i thuc
hién.

3. Twong tac

Trwée khi d& nghi, tdng hodc hira hen bét ky thr gi cé gia tri cho bat ky ca nhan, t6 chirc hodc thuc thé nao, hay tw hdi liéu hanh
déng nay cé phu hop véi Quy tic Dao dirc cta chung ta hay khong. Ap dung phwong phap “ding lai va suy ngdm” dé xem xét lai
viéc ra quyét dinh dao dtrc trong bdi canh cong viéc cu thé cia ban.

TAt ca céac giao dich, bao gdm qua téng, chiéu dai va giai tri, phai dwoc ghi chép va lwu tri¥ chinh xac dé tranh bat ky sw nghi nge
nao vé hanh vi khéng dung dan ho&c vi pham.

3.1. Twong tac véi cac bén thir ba
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Sandoz c6 thé hop tac véi cac bén thir ba cé di ndng lwe dé 1am viéc vi loi ich clia cong ty hodc thay mat cong ty. Trwdc khi ky két
théa thuan véi cac bén thi ba, cac yéu cau dwoc néu trong Chwong trinh Quan ly Bén Thir Ba clia Sandoz phai dwoc dap ¢ng.

Cac giao dich kinh doanh véi bén tht ba phai dwa trén nhu cau kinh doanh hop phap va dwoc ghi chép day da. Tai liéu lien quan
phai bao gdm céc didu khoan chéng tham nhiing phu hop, mé ta hang hoéa va dich vu dwgc cung cép, cling nhu mirc bdi thuwdng da
thda thuan. Mirc bdi thuwdng tra cho bén thir ba cho hang héa va dich vu phai la gia tri thi truérng céng bang va dwoc hd trg bang tai
liéu pht hop. Phai cé bang chirng vé viéc thwc hién.

3.2. Qua tang, chiéu dai va giai tri

Qua tang va giai tri phai dwoc tiép can mot cach than trong. Mac du chiéu dai 1a mét hoat ddng hop phap cla cac twong tac kinh
doanh, né phai dwoc thwe hién mot cach khiém tdn va phu hop. Qua téng, chiéu dai va giai tri chi dwoc cung cép néu hop ly, phu
hop, minh bach va khéng thwérng xuyén dbi véi bat ky ca nhan nhan nao. Trong nhivng trwérng hop hiém hoi khi viéc cung cép qua

tang la bat budc vé& mat xa hoi, chiing phai ludn pht hop vé mét xa hoi va tuyét déi khéng duoc cung cdp dé& anh huwéng hoadc thwéng
cho bét ky quyét dinh ho&c hanh déng kinh doanh nao ctia bén kia hodc tao ra &n twong dé.

Chung ta khong duoc:

e Tang tién mat hodc qua tang c6 gia tri twong dwong tién mat (vi du: phiéu mua hang, voucher, ma giam gia).

e Cung cap qua tang dwdi bat ky hinh thirc ndo, bao gbm qua ting ca nhan, qua tang van héa hodc vat pham quang céo, du
c6 thwong hiéu hay khéng, cho cac Té chirc Y té va dai dién cta ho, Nhan vién Y té (HCPs), thanh vién gia dinh ho&c cac
thwe thé lien quan dén HCPs.

e Chi tra chi phi giai tri, chiéu d&i ho&c chi phi di lai hodc bat ky chi phi lién quan ndo cho b4t ky ai di cing mét nguoi tham
gia dén mot cude hop kinh doanh ciia Sandoz, hoi nghi hoac sw kién twong tw, trie khi ngwdi tham gia khéng thé di mot
minh va cac yéu ciu clia khung quy dinh cia Sandoz vé twong tac chuyén mén véi bén ngoai dwoc dap (ng.

e S dung tién ca nhan dé cung cap qua ting, chiéu dai va giai tri, ngay ca khi khéng yéu cau hoan tra.

Khi cac bén bén ngoai dé nghi qua téng, giai tri hodc chiéu dai cho ching ti véi tw cach 1a nhan vién Sandoz, cac quy tic dwoc quy
dinh trong Chinh sach xung d6t loi ich cla ching téi ap dung.

3.3. Quy tac lién quan dén quan chirc nha nwéc va thanh toan bdi tron

Chuing t6i d@m b&o rang moi twong tac véi quan chivc nha nwdc déu tuan tht nghiém ngat cac quy tac va quy dinh bd sung ma cac
ca nhan nay phai tuan tha. Chung t6i khong thuc hién cac khoan thanh toan bai tron, bat ké luat dia phwong cé cho phép hay khang.

3.4. Tai tror bén ngoai va cac hoat dong Trach nhiém Xa hoi caa Doanh nghiép (CSR)

Chung t6i co thé hd tro cac tai tro bén ngoai cling nhw cac hoat déng trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, bao 96m cac khoan
doéng gop tir thién, cho cac hoat ddng phai mang lai loi ich cudi cling cho bénh nhan hodc hé théng y t&. Tuy nhién, tai tro bén ngoai
va cac hoat ddng CSR tuyét dbi khéng duoc str dung dé anh hwdng khéng ding dan dén quyét dinh, gianh loi thé khong cong bang
hodc tao ra &n twong vé viéc lam nhw vay.

3.5. bong gop chinh tri

Doéng gop chinh tri chi dwoe thye hién khi co bd khung quan tri chung phu hgp ddm bao tuan tha cac quy dinh phap luat ap dung va
quy trinh phé duyét ndi bd va dwgc phé duyét béi Ngwoi dirng dau Bd phan Kinh doanh Khu virc va Nguwoi dieng dau Bd phan Phap
ly va Tuan thu Khu vyec.

Khi chung ta, v&i tw cach la nhén vién Sandoz, thic hién dong gop chinh tri hoac tham gia vao cac hoat doéng chinh tri v&i tw cach
¢4 nhan (khong dai dién cho Sandoz), chiing ta tuyét déi khong dé cap réng minh dai dién cho Sandoz va phai cong khai b4t ky xung
dét loi ich tiém &n nao.

3.6. Giam gia

Gidm gia c6 thé co nhiéu hinh thirc va co thé dwoc ap dung bét ¢t Iic nao, bao gém chiét khau, hoan tién, thwéng theo khéi lwong
va cac wu dai, bién phap hodc khuyén khich khac cé tac dung twong tw. Tuy nhién, chiing phai ludn tuan thd tat ca cac tiéu chuén
dinh gia va phé duyét ctia Sandoz, cling nhw tat ca cac luat lién quan, bao gém luat canh tranh. T4t ca cac Gy quyén va phé duyét
can thiét phai dwoc ddm bao trwdc khi hoan tat thdéa thuan ban hang hodc phat hanh héa don, va phai ddm bao c6 tai liéu phu hop.
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4. Trro'ng hop ngoai lé va vi pham

4.1. Ngoai lé

Khéng duwoc phép cé ngoai |é déi véi Chinh sach nay.

4.2. Vi pham

Theo quy dinh ctia B6 Quy tac Dao dtrc, vi pham Chinh sach nay c6 thé dan dén cac bién phap khac phuc, sira chiva hodc ky luat,
bao gdbm ca viéc chdm dirt hop ddng lao dong. Cac trwérng hop vi pham tiém an nén dwoc bao céo cho Bd phan SpeakUp. Céac bén
th ba cling dwoc khuyén khich bao cdo. Sandoz cam két khéng tré diia va bdo mat, trong pham vi phap luat cho phép, dbi v&i cac
bao cao thién chi vé& cac vi pham nay.
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